
全市用电用气负荷双双创新高
上海电力和燃气部门确保满足居民需求

! ! ! !本报讯（记者 张欣平）受冷空
气影响，居民用电、用气量节节攀
升。连日来本市用电负荷维持在
!"#"万千瓦左右的高位，创下入冬
以来的用电新高，而天然气用量也
在前天创下历史新高，达 "$%#万立
方米。

!用电"

据预测，随着寒潮进一步加强，

近日全市最高用电负荷可能达
!$&&万'!$(&万千瓦。上海电力调
控中心加强与气象部门联系，密切
关注天气变化，及时调整电网运行
方式。上海电网目前最大可调出电力
达 )*&&万')*(&万千瓦，考虑 %(&

万千瓦的市外来电，全网可用负荷
!((&万'!%&&万千瓦，备用满足正
常电力供应需求。国网上海电力提
醒广大市民，严寒季节使用各类取

暖电器尤其要注意用电安全，注意
电线有无老化，勿在同一插排上集
中过多大功率电器。如有用电问题，
可及时拨打电力服务热线 *((*#。

!用气"

同样，随着强冷空气的再次来
袭，本市天然气用气量也将进一步
上升，可能突破 "(&&万立方米。为
平衡全市天然气供求，燃气集团已

加强与各天然气气源单位的沟通，
力争西气、川气在确保供气总量的
基础上，适当增加用气高峰时段的
供气量，以减缓上海天然气小时调
峰的压力。

)月份以来，全市居民用户日
报修量在 *&&次左右，寒潮期间预
计报修量会有 "&+左右的增长。燃
气集团各营业部门已调整报修作业
安排，增加人手值班，确保在接报后
最短时间达到现场处置。居民用户
长时间使用燃气请注意保持适当空
气流通，热水器废气一定要排放到
户外；遇到用气故障，可拨打
*%!,,,燃气热线报修。
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遇极寒天气重点做好“三预防”
市卫生计生委发布市民健康提示

! ! ! !这几天，申城气温持续走低。
面对即将到来的雨雪冰冻天气，市
卫生计生委在要求各级医疗机构
加强医疗救治工作的同时，发布了
严寒天气市民健康提示，提醒市民
增强自我保护意识，防范严寒天气
给健康带来的不利影响。同时，医
院各科专家也指出，市民在极端天
气情况下要重点做好“三预防”，即
防滑倒骨折、防心血管疾病、防呼
吸系统疾病。

防滑倒骨折
市六人民医院骨科副主任刘万

军教授指出，雨雪冰冻天气特别容
易引起滑倒、摔伤，老人、小孩、孕妇
等特殊人群尽量减少外出，如需外
出，要借助必要的交通工具，腿脚不
便可扶拐杖。若突然摔倒，要立即检
查摔伤情况，有无出血、擦伤、骨折
等，不要紧张，拨打急救电话，耐心
等待转运。

防心血管疾病
东方医院心衰专科主任范慧敏

教授表示，心血管疾病患者要避免
着凉，因为寒冷常常引起老人冠状
动脉收缩，导致心肌缺血，加重心脏
负荷。
“老年人在极寒天气下最好‘赖

个床’，不要过早外出锻炼或买菜，
以免身体突发状况。”范教授指出，
清晨和夜间是室外温度最低时间

段，而且太阳没出来之前空气的氧
含量过低，过早外出会造成血液供
氧不足，易诱发心血管疾病。如果发
现胸部出现剧烈、紧缩、压榨性的疼
痛，并且透不过气，就要提高警惕，
及时就医。

防呼吸系统疾病
市卫生计生委发布健康提示

称，严冬季节易造成呼吸道传染病
的发生，广大市民要注意适当开窗

通风，保持室内空气流通，避免长时
间处于封闭环境。
上海儿童医学中心心胸外科陆

兆辉副教授提醒各位家长，极端天
气下，一定要注意给儿童保暖，有哮
喘病的儿童出门应该佩戴口罩。同
时家中还要注意保湿，如果长时间
开空调，可使用加湿器调节空气湿
度，避免儿童因呼吸道干燥而出现
干咳、痰液粘稠等情况。

本报记者 左妍 通讯员 顾敏

寒潮即将来袭 温暖先期而至
申城各部门街道关注特殊群体和困难群体

! ! ! !极端严寒天气和雨雪天将同时
来袭，本市各部门、街道关注特殊群
体和困难群体，看看他们有什么需
求，做到心中有一本账，为他们送上
一份温暖。

确保孤独老人安全
对于即将到来的罕见寒潮，最

难抵御的就是老房子里的老人了。
在老式旧里相对集中的杨浦区定海
路街道，连日来，)*个居民区的助
老关爱员已上门走访了 *&&多位独
居老人和孤老。对于雨雪天气如老
人有购买生活用品、食品等需求的，
关爱员或居委将帮忙采购，确保老
人安全。另外，定海路街道还对辖区
内老式里弄、私房地区的房屋漏水
漏风情况进行了检查。昨天下午，波
阳居民区的居委会干部来到百岁老
人奚小妹的家里，为老人送上社区
志愿者编织的防寒帽子。
在虹口区，各部门、街道昨天一

早便紧急制定各项防寒、防极端天
气的预案。昨天一早，凉城新村街道

水电居委会干部徐乐就挨家挨户上
门看望了辖区里的数十户独居老
人，要求独居老人所居住的楼内楼
组长每天早晚都要上门查看一下；
长宁区发动居民区工作者、“老伙
伴”志愿者每日对社区孤老、百岁老
人、高龄无业纳保、失独家庭、独居
行动不便的 (类老人开展走访，及
时为其解决实际问题。组织民防、消
防工作人员到孤老、行动不便老人
家中检查水管、电器、煤气灶具等设
施，杜绝安全隐患；普陀区真如镇街
道真九居委会老年活动室的空调全
天候为老人开放。居委会还带领社
工分头走访孤老和独居老人，叮嘱
他们注意保暖，注意用电用气安全。

让环卫工人暖和些
严寒天气下，在室外作业的环

卫工人的冷暖让政府牵挂。为了能
让环卫工人有个取暖的地方，虹口
区市容环卫部门在全区设置近 (&

个道班房。昨天上午，记者来到位于
轨交 "号线虹口足球站下的虹远保

洁公司广中作业班的一个道班房，
看到环卫清扫工人葛高桃等正在休
息，"&平方米的房间里空调开得暖
暖的，工人们喝着开水。“外面冷，这
里暖，我们作业间隙就到里面来暖
和暖和。”工人葛高桃说。虹远保洁
公司经理朱晓风告诉记者，环卫清
扫工人在露天作业很辛苦，特别是
遇到严寒、暴雪等极端天气，如果长
时间在外作业，会影响身体健康。现
在在每个作业块都设置了道班房，
有些作业点离道班房较远，公司就
和作业点附近的超市、商店等联系，
为清扫工人休息、喝水提供方便。

#三合一$救助流浪者
普陀区民政局关注流浪乞讨群

体，积极开展“三合一”（公安!城管!

民政）联动巡察救助，!$小时不间
断沿街巡逻，做到“发现一个，救助
一个”；加强区救助管理站值班备
勤，全面落实领导带班制、首接负责
制、岗位责任制，做到场所安全、人
员安全、车辆安全；通过网络媒体、
社区宣传栏等，向社会广泛告知救
助管理机构地址、求救电话和联系
方式，方便流浪露宿人员求助。
同样，长宁区救助管理站会同

城管、社保等部门，对桥洞、固定掩
体和空旷绿地等处作全面巡察，在
巡察中对发现的每一名露宿者详细
询问、劝导他们接受救助。对始终不
愿接受救助的流浪人员，发放棉被
等救助物资，告知救助政策及求助
方法。检查站内消防设施、制热设备
等，开辟避寒室，为受助人员添置厚
棉衣和棉被，并对 %&岁以上老年受
助人员和 )#岁以下未成年受助人
员实施保护性管理。

本报记者 邵宁 袁玮 江跃中

特约通讯员 龙钢

“速冻天”蔬菜
供应及价格稳定

!储备粮"加!应急案"

! ! ! !本报讯（记者 胡晓晶 姜燕
李一能）“速冻天”是否会让菜价
上扬？记者昨天从市商务委获悉，
元旦过后的小段晴好天气有利于
蔬菜生长，目前沪市无论郊菜还
是客菜均供应渠道稳定、数量充
足、品种丰富。后续伴随雨雪天气
和极端低温的来临，相关方面做好
储备，以确保沪市蔬菜供应和价
格基本稳定，甚至不排除在必要
时启动本市蔬菜供应应急预案，
通过减免市场交易费等办法，来
降低经营户成本从而平抑菜价。
数据显示：江桥批发市场近

期蔬菜日交易量在%&&&吨以上，
江杨批发市场日交易量)(&&吨，
目前两家批发市场落实了#(&&吨
经营性蔬菜储备。
低温天气会影响到郊菜生产

和运销。目前本市绿叶菜播种面
积!$万亩左右，由于蔬菜种植面
积中还有相当部分是露天播种，
因此低温冰冻天气会导致其产量
减少，还会影响道路运输和收种，
延缓蔬菜流通供应节奏。
昨天上午，市委农办、市农委

主任孙雷带队来到宝山区、青浦
区蔬菜生产基地，要求重点做好
蔬菜生产和水产、畜牧等养殖业
的防寒防冻。蔬菜生产基地要对
可上市的蔬菜采收入库，加强对
大棚、简易竹棚等保护地设施的
加固密封和多层薄膜覆盖，露地
蔬菜充分利用无纺布、薄膜等覆
盖材料。畜牧养殖场（户）要及时
加固棚舍，检修电力设备，疏通管
道沟渠。水产养殖方面要加大对
越冬大棚巩固维修，预防大雪积
压，做好对育苗供水系统设施保
温防冻工作。
作为本市主要农业区域之一

的奉贤区已开始农作物防冻保暖
工作。昨天下午，记者从奉贤区农
委了解到，奉贤区%-#万亩蔬菜
“添衣加盖”，预计寒潮会对部分
品种作物造成一定影响，但不会
影响总体蔬菜供应，或造成价格
大幅波动。
为降低寒潮影响，市商务委

方面昨天表示：已引导西郊国际、
江桥市场、上蔬永辉、强丰蔬菜、
康品汇等骨干单位，与国内各大
蔬菜基地组织落实蔬菜货源。同
时，市商务委联合市农委，加快本
地郊菜的采摘上市，引导市郊蔬
菜生产基地和经营户增加菜心、
菠菜等耐寒性较强的节令性蔬菜
品种。

零下10摄氏度
空调不制热?
专家表示确有其事

! ! ! !本报讯 （记者 李一能）如
果明天您发现空调不制热或者制
热效果很差，不是空调坏了，而是
空调暂时失灵了。昨天，微信朋友
圈中许多人转发着一个帖子：周
五零下 )&摄氏度寒潮来袭时，许
多空调将失灵。记者就此咨询了
相关专家，专家表示，空调在低温
下制热功能的确可能失灵，定频
空调在零下 (摄氏度时制热效果
开始直线下降，而变频空调在零
下 )&摄氏度也会开始失灵。

段师傅是一名空调维修工，
从他入行开始就没有遇到过上海
出现零下 )&摄氏度的低温，但他
肯定地告诉记者，明天他的手机
一定会被打爆，因为许多空调都
会失灵。段师傅告诉记者，空调的
原理是蒸发器与散热器进行互
换，夏天内机制冷，外机制热；冬
天则相反。氟利昂在零下 (摄氏
度时，蒸发效果就会变差，超过零
下 )&摄氏度，空调制热基本上就
不管用了。
段师傅告诉记者，他在上海

维修空调已有 ))年了，这么多年
只遇到一次类似的情况，那次上
海下了大雪，气温降到零下 (摄
氏度。“那时候还是定频空调多，
现在基本上都装变频空调了，可
以撑到零下 )&摄氏度，但制热效
果肯定不好。”对于网上“零下 )&

摄氏度空调可能启动不了，最好
提前开着，不要怕浪费电”的说
法，段师傅表示没有必要，因为如
果气温真的破了零下 )&摄氏度，
那就算空调启动了也没有用，光
吹冷风不制热，没有必要浪费电。

万一空调失灵有何办法解
决？可惜，专家的回答是基本没有
办法，唯一的办法就是去买个取
暖器或者油汀。

! 金山区救助站工作人员正在整理接待流浪人员的房间 庄毅 摄


