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上海白领年终奖：人均13532元
调查显示列全国第三 满意度仅为 !"!#

! ! ! !本报讯 （首席记者 王蔚）“你
的年终奖拿多少？”“你对年终奖满
意吗？”“年终奖比往年多了还是少
了？”春节前夕，各单位相继开启年
终奖发放模式。今天，职介平台智联
招聘发布上海及全国白领年终奖调
查报告。在 !!"!#份有效问卷中，四
成上海白领预计会拿到年终奖，但
年终奖的满意度指数仅为 $%$!。
刚刚过去的 $#!&年，许多行业

经历痛苦的转型。$#!&年年中时智
联招聘进行的白领跳槽指数调查结
果发现，白领们对自己的年终奖信
心较低，许多白领在秋季均有跳槽
打算。半年时间过去，有没有年终
奖、能拿到多少，到了见分晓的时
候。此次调查显示，参与调查的上海
白领中已经拿到年终奖的仅为
!'%()，另有 $*%()的人表示企业承
诺年后发放。总体来看，约四成上海
白领能拿到年终奖，但金额却不太
乐观。白领们对年终奖的满意度仅
为 $%$!（指数满分为 &），说明对年
终奖不太满意。而从全国的调查来
看，仅有约三分之一的白领预计可
以拿到年终奖，年终奖满意度指数
也仅为 $%#+，均低于上海的水平。

!小巷总理"拜师复旦教授
虹口广中路街道提升居委干部居民自治!领导力"

! ! ! ! !月 $#日早上 (时，早高峰时
段，一辆环卫垃圾车堵住水电路
!#!"弄小区的大门。一时之间，小区
门口鸣笛声此起彼伏，闻声而来的居
委干部、物业工作人员犯了难：老小
区道路狭窄，私家车占道，垃圾车开
不进小区，掉头吧，垃圾已经堆积如
山；进门吧，碰擦到私家车要引起纠
纷。怎么办？令人想不到的是，不到半
小时，垃圾车就顺利开进小区拖走了
垃圾。这是怎么回事？
建造于上世纪 ,#年代末的水电

路 !#!"弄是个典型的老小区，道路
狭窄，车位紧张。虹口区广中路街道
灵新居委为调解纠纷疲于奔命。居委
主任庞坚刚告诉记者，去年 +月居
委会班子改选后，街道组织 $$个新
当选的居委书记和主任到复旦大
学，围绕“居民自治与社区治理”主
题进行一天的研讨培训。“有些事情
我们也在做，但没有理论体系支撑，
工作流程容易‘颠三倒四’。”庞坚刚
说，就拿垃圾车的事情来说，以前也
发生过类似事情，那时居委要协调环
卫、物业、城管等多个部门，最快也要
$天才能解决。这次几位热心“阿姨

妈妈”主动联络占道的私家车主，垃
圾车顺利驶入。
在研讨培训会上，第一位讲课人

是复旦大学当代中国研究中心教授
刘建军。庞坚刚说，冬季常常引发居
民矛盾的小区晾晒问题，按照刘教授
的指导，居委鼓励居民集思广益，共
同解决晾晒资源匮乏的矛盾，再由居
委会协调执行方案。问题解决后把经
验分享给周边居民，达到“滚雪球效
应”。“居委会搭台，居民上台唱戏，居
民间说话比居委干部更‘中听’。”庞
坚刚惊奇地发现，类似的矛盾第一次
可能花掉 ,#)的精力，而第二次只
要花 &#)的精力就能解决。
去年 ,月到 !$月，广中街道几

乎每个月都会组织一次面向居委书
记、主任的培训课，从社会学、心理学
到廉政教育，每次主题都踩准社会治
理的“痛点”，提升居委干部“领导
力”。培训中，居委干部还有机会与
“达人”们面对面交流，达人中有带领
居民圆了老旧小区“电梯梦”的 ,#后
居委会书记，也有利用互联网 -$-

技术提升自治管理能力的“老法师”，
还有提倡用社工的方法做职业居委
会干部的居民区“带头人”……

社区版记者 王弘

本报记者 袁玮
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三成上海白领
奖金孝敬长辈

在年终奖的使用规划方面!
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相关链接

工龄越长 年终奖越多

上海白领年终奖金额差异大 年终奖哪个城市比较多
最高 杭州白领 平均超过 '*(万元

第二 北京白领 平均为 '$$'!元

第三 上海白领 平均为 '%(%!元

最低 贵阳和烟台白领 平均不足 (...元

不超过 &%%%元 占 &()$*

&%%&+$"""元之间 占 (&),*

$%%&+&%%%%元之间 占 !!)-*

超过两万元 占 &.)$*


