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水管!热胀冷缩"

易现二次破坏

寒潮渐退气温今起回暖

! ! ! !本报讯（记者 张欣平）今天起，寒潮渐退
气温将回暖。“上海供水热线”表示，根据多年的
工作经验，气温迅速回暖很可能造成水管二次
破坏，发生渗水、漏水现象。
据介绍，水管渗漏主要是由于地下水管剧

烈热胀冷缩而导致接头松动。至于居民用户，对
此则不必太过担心，因为地下水管的热胀冷缩
与楼宇管道的关系并不是太密切。不过“上海供
水热线”也提醒居民用户，还是要随时关注家中
水管状况，不可因为天气回暖而掉以轻心。特别
是这两天家中发生冻管的用户，如果有尚未完
全化冻的地方，可以用电吹风烘吹，或拿毛巾裹
住水管，然后用温水慢慢浇淋，切不可用火烘烤
或用开水急烫，那样会使管道爆裂。万一发现家
中水管有冻裂漏水情况，应先将水闸关闭，随后
联系供水热线或小区物业。
据了解，针对气温回暖有可能出现的水管

爆裂现象，城投水务集团继续落实 ).余支抢修
抢险队伍随时待命，确保抢险队伍以最快速度
抵达现场；'/台送水车、0/...余只水表、1....
余套备品备件准备就绪；同时加强巡检，采取测
压、听漏等多种手段，一旦发现地下水管漏损情
况，及时落实人员维修，从源头杜绝发生大面积
水管爆裂的可能，确保市民正常生活不受影响。

早知寒潮来 为何仍缺应对措施？
室外水管被冻 家中 !天断水 修理部门应接不暇!!

! ! ! ! ).年最强“霸王级”寒潮“速冻”申城，
连日来，本报 231///热线、455投诉平台被
市民的“断水问题”给“挤爆”。面对无水可用
的燃眉之急，保障和维修却总是慢上好几
拍，市民不禁要问：面对极端天气，我们的城
市准备好了没？

居民投诉 !水管冻坏不出水

家住金桂苑小区的市民王女士反映，6
月 17日，家中断水，物业让她等待“自然解
冻”。王女士说，物业这种“高高挂起”的冷漠
态度比水管遭冻更令她寒心。
昨天下午，记者前往王女士所在小区实

地探访。记者打开王女士家厨房和卫生间的
水龙头，均未能滴出一滴水来，顺着王女士
家窗往外望去，一根水管正裸露在外，下端
能够看到用布包扎过的痕迹，但已破旧不
堪。“极端天气政府早有预报，为何无法保障
基本民生问题？任由水管包扎物破损，水管
裸露被冻，物业就可以没有任何责任吗？”

物业回应 只能等自然解冻

记者采访了小区物业。面对居民的吐
槽，物业公司维修负责人朱先生对记者表
示，对于管道被冻导致无法出水的现象，他
们也深表遗憾。对此，由于物业公司人手有
限，无法深入排查具体问题。建议居民拨打
上海市供水热线反映问题。
“在小区的 6、1号楼下，我们提供了两

处供水点，居民可以随时来取水。”对此有居
民表示，设置“取水点”并不能从根源上解决
供水问题。“老年人也拎不动水，有不少老人

还因此摔伤。”

居民投诉 理由很多行动少

杨先生家住石岚三村，昨天早晨 8时
许，他像往常一样起床、刷牙、洗脸。在洗漱
时，杨先生却发现出水逐渐从一条水柱变成
“涓涓细流”，越来越小，水龙头最终彻底放
不出水来。
焦急的杨先生赶紧致电小区物业，却被

告知“师傅都出去了，只能等冰自然融化。”
从上午到下午……时钟一个钟点一个钟点
地走着，杨先生的电话一个接一个地打着，
他苦等着，却没有一个部门表示愿意“前来
查看”，没有一位师傅来敲门查看情况。
“不是这里没空，就是那里没人，理由总

是很多，行动却一直很少，这怎么能让我们
老百姓满意呢？”杨先生在打进本报 231///

热线时气愤地表示，自己只是想能够用上生
活水，这个要求应该不过分。

物业回应 大家"克服$一下

中山物业工作人员王先生回应称，这两
天遭遇极寒，针对小区居民普遍的“用水难”
问题，物业公司也在及时想办法。“而小区水
管归上海自来水公司管理，物业的报修人员
从一清早就出去了，到现在还没回来，人手
实在不够啊……”王先生对记者表示，居民
可以随时前往居委或者物业接水，如果老年
人不方便，物业公司能够上门送水。

面对物业方面“大叹苦经”，居民表示
理解，但同时希望，能否将服务做得更到位
一些。

供水热线 !一下午都是忙音

多名市民表示，几天来23107.供水热线
一直打不通，“热线”关键时刻却“断线”，让他
们“找不到方向”。杨浦区控江路 12/号的黄
女士表示，小区水管爆裂，水箱停止供水，物
业察看后告知需自来水公司维修，但供水热
线一直处于占线中。“后来好不容易打通了，
23107.供水热线却让我们耐心等待，快一天
过去，都没见维修人员身影。”黄女士很郁闷。

同样，家住黄浦区海潮路 2)弄 1号的
宗女士反映，家里水表被冻得爆裂，客厅里
水漫金山，求助物业没解决问题，打了多次
23107.供水热线也一直拨不通。记者也尝试
拨打供水热线，从下午 1时许，记者几乎每隔
十分钟拨打一次电话，直至 7时 ).分左右。

应对解冻 !准备好了吗%

采访中，相关部门负责人告诉记者，往
年上海水管防冻都以预防97!为标准，面对
出现的极端天气，不少单位在应对上面临着
一定的困难。按照职责划分，目前，上海小区
水管冻结多数该找物业解决，但他们往往人
手紧缺，经验不足，所以造成了市民的种种
“不满意”。

如今，虽然极寒天气已过，但处于“解冻
模式”中的上海因冷暖交替，水管热胀冷缩，
爆裂问题会更加凸显。我们的供水热线是不
是能做到“民有所呼 我有所应”？我们的物
业是不是能及时维修，确保供水？希望相关
部门能有更多“补短板”的好招来，别让市民
的抱怨太多太多。 本报记者 徐驰 屠仕超

金山“桥洞人”6年后重见家人
! ! ! !昨天，本报接到一个来自广东
的电话，来电人陈继光一周前还瑟
缩在金山区蒙山路“桥洞”下，如今
已在家人陪同下顺利回家。

新年伊始，严冬来临，金山区
市政所发现蒙山路龙泉港桥人行
楼梯下，原已被拆除的违章搭建
又搭了起来。里面的“住户”是名
拾荒者，去年也曾住在这里，后被
劝走。不知何时又住回来了。拾荒
者自称叫陈继光，广东人。3年前
他 18 岁，外出做生意不顺，皮夹
丢了，身份证也丢了。他以桥洞为
家，已与家人失联。

金山区救助站沈所长比对发
现，去年陈继光的确“在送回原籍
的名单中”。沈所长把陈继光送到

了上海市救助站。上海救助站一张
车票把他送到金华，拟再由金华转
广东。不料陈继光在临上车时“变
卦”，又偷偷溜回了金山。

金山区市政所没有把桥洞下
的违法搭建一拆了之。他们了解到
陈继光的“失联”，主要是贫困潦倒
没脸见家人。

蒙山路派出所警官杜燕循着
陈继光提供的“广东吴川市清源
村”这一信息，打了 7.多个电话，
终于寻找到了有关信息。陈母一
直以为失踪 3年的儿子已不在人
世，赶紧飞到上海，见到了分别多
年的儿子。

本报记者 陈浩

特约通讯员 沈永昌

鬼斧神工
造冰雕

! ! ! ! 尽管持续了
/1 个小时的霸王
级“速冻模式”昨
日已得到了终结，
但晴冷的申城依
旧有冰冻。在复兴
公园里，河面的冰
没有完全融化，瀑
布流水如鬼斧神
工般地构成了曼
妙的冰雕、冰挂，
在阳光下晶莹剔
透，夺人眼球。

杨建正

摄影报道

萌雁呆鹅
冻困湖心

! ! ! !本报讯（记者 金旻矣）昨天，
上海动物园的天鹅湖大面积结冰，
两只“蠢萌”的鸟儿被困，幸好饲养
员解救及时，只受了轻伤。
在游客拍摄的视频中，一只小

小的加拿大雁被冻在湖面上，不时
扑腾着翅膀。

记者了解到，昨天天鹅湖结了
厚厚的冰层。不巧的是，一只加拿大
雁和一只黑颈天鹅没有及时发现湖
面“速冻”，被困在湖心，动弹不得。
饲养员立即火速救援，驾舟凿

开冰面，把两只鸟儿解救出来。幸好
大雁只是右翅受了轻伤流血，经救
治并无大碍，估计一周就能痊愈。

松江小伙捐造血干细胞
"生命种子#将用于救助 !"岁北京女孩

! ! ! !本报讯 （通讯员 黄蕾宇 记者 左妍）
“在上海 ).多年来最冷的冬天里，做一件最
热血的事，对我来说很有意义。”昨天，来自松
江的 8/后小伙彭恺在华山医院捐献造血干
细胞，“生命种子”将用以挽救一个 10岁北京
女孩的生命。

'283年出生的彭恺在松江九亭镇象屿
都城居委会工作，1.''年 /月加入中华造血
干细胞捐献者资料库上海分库。去年 2月，彭
恺接到上海市红十字会的电话，说他的造血
干细胞与一名患者匹配，问愿不愿意进一步

做高配。彭恺毫不犹豫地参加了体检。最终，
他完全通过了配型。“十个点全合，这本身就
是一种缘分！”彭恺说，受捐者是一名比他小
)岁的北京女孩，这便是他所知的全部信息。
得知彭恺要捐献造血干细胞，家人十分

支持，但他的父母却有些担心。为了能顺利完
成捐献，接到通知那一刻起，他就坚持锻炼，
让自己的身体调整到最佳状态。
今年 '月初，松江区九亭镇红十字会工

作人员来到彭恺的单位办理请假时，单位同
事方知此事，都十分钦佩。昨天中午，彭恺完
成了造血干细胞的采集。而他也成为上海第
)7/例造血干细胞捐献者。目前，京沪爱心接
力在寒冬里继续上演。
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