
新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 编辑邮箱：xmhwb@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn 责任编辑/齐 旭2016年1月28日/星期四

国际新闻 A17

纽约优步暴雪天“狠宰”乘客？
浮动加价!"!倍 !#公里花$!%美元

! !美国首都华盛顿近日遭遇罕见暴风雪袭
击后，一名女性通过打车软件“优步”约车前
往机场，接受了“优步”根据市场供需状况实
时浮动的加价要求，不料最终账单高达 !"#

美元（约合 "$%#元人民币），让自己“差点昏
过去”。

而对此“天价”账单，优步公司给出的解
释是，收费“没有问题”。

!差点昏过去"

《华盛顿邮报》网站 &'日报道，邦尼·利
布家住华盛顿附近的弗吉尼亚州斯特灵，本
月 &(日要前往大约 ")公里外的华盛顿里根
国家机场乘机到丹佛出差。
因华盛顿及其周边地区刚刚遭遇暴风雪

袭击，利布的汽车被埋在半米多高的积雪中，
且道路来不及清扫积雪，利布选择约车前往
机场。
按照邻居的经验，优步约车前往里根国

家机场的平日价格在 (% 美元到 '% 美元之
间。遇到极端天气等打车需求旺的时候，优步
通常实行浮动加价策略，利布觉得可以接受
优步软件显示的 "!"倍加价要求。
不过，在通过机场安检时，利布用手机打

开邮件，看到了优步发送的账单提醒：她的信
用卡被刷掉 !"%!*"美元。
“我差点昏过去。”利布说，“我当时觉得，

‘这肯定不对，这肯定出错了，太荒诞了’。”

约了!高价"!"#

不过，优步给出的答复是“没有问题”。公
司发言人凯特琳·杜尔科什说，利布在手机软
件中选择车型时确定了价格最贵的多功能运

动型车（+,-），到机场的里程基准价是
.""!'!美元，而不是 (%美元的 /类型车辆。
按照 "!"倍加价规则，最终收费确实是 !"%

多美元。
杜尔科什说，优步的定价规则旨在鼓励

更多司机在恶劣天气等情况下上路，将愿意
出高价的乘客送往目的地。
“我们致力于在任何时候都值得依赖。”

杜尔科什说，“如果没有动态定价政策，有可
能（恶劣天气时）没有人愿意接单。
利布回忆时说，她在约车的时候并没有

注意到 +,-车辆的基准价与其他车辆有所
不同。

不会再打!加价车"

此后，优步公司在一封回复邮件中答应
赠予利布 .!%美元、即此次打车费用的四分
之一作为打车储值，可供下次约车使用。
利布说，她是优步的“粉丝”，但现在觉得

当时还是应该给邻居 &%%美元，让他们送自
己到机场，自己还可以省下 "%%多美元。
利布说，自己还会继续用“优步”打车，至

少要花掉那 .!%美元的储值，但不会再打“加
价车”了，“这是我这辈子打过的最贵出租
车”。

徐超!新华社供本报稿"

韩国对华放宽
签证申请条件
将首次签发十年有效签证

! ! ! !本报特稿 据韩国媒体报道，今日起韩国
对中国游客放宽多次往返签证的申请条件。
""岁以上的中国游客将可申请多次往返签
证，此前该政策的年龄限定在 #$岁以上。
报道称，预计将有 %$$$万中国人列入多

次往返签证的签发对象。每次最长停留期限
也将从 &'天延长至 ('天。韩国法务部将首
次签发有效期达十年的签证，律师、大学教授
等专门职业从事者或具有硕士以上高学历者
在办理一次签证后，可使用十年。
今年 &月起，中国全境的团体游客可申

办赴韩的电子签证。下半年，韩国政府还将专
为中国游客发放“韩流签证”（暂名）。该签证
是将旅游与韩流、美容、休闲、文化体验等相
结合的旅游签证。与一般旅游签证相比，对申
请人的经济能力、年龄、学历、职业等要求都
有所放宽。韩国政府希望借此吸引更多游客，
为有关产业创造工作机会。
韩国法务部介绍，计划分阶段完善向中

国人发放签证的程序和条件，鉴于中国游客
再次访问韩国的比例不及 )*+，将提升负责
出入境工作的公务员服务水平，努力使韩国
成为游客愿意再次访问的国家。

报道指出，适逢“*')#韩国旅游年”，韩
国法务部已将免收中国团体游客签证手续费
时间延长到今年年底。
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