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海淘化妆品一个多月依旧“在海关”
网易海淘回应!年底"爆仓# 已做退款处理

! ! ! !临近岁末年关，“海淘的路”却
依旧“漫漫”，我买的化妆品究竟还
能到我手上吗？近日，高小姐向本报
“网诉直通.消费”栏目求助，自己
在去年 '/月底下的订单至今仍未
收到商品，如此速度令她难以接受。

$投诉% 去年 '/月 /'日，我在
网易考拉海淘平台购买了一组化妆
品。过了几天，在查询物流信息后，
我得知商品已于 '/月 )0日送到海

关。原本以为化妆品马上就能够送
到我手中，可是这一期待完全“落了
空”。我一直等到今年 1月底，官方
客服在确认后仍告知我货物“在海
关”。我担心收不到货，于是就在网
上申请了退款，没想到退款请求在
12天后被客服拒绝，订单状态改成
了“交易成功”。这一系列“动作”让
我很没有安全感，我请晚报记者帮
我调查。 （高小姐）

$调查% 接到投诉，记者于近日
联系了高小姐。她表示，平时常常喜
欢在网上“海淘”一些国外的价廉物
美商品。去年 13月底，她看到网易
考拉海淘平台上正好有折扣优惠活
动，于是立即下单并支付了款项。
高小姐向记者出具了订单的截

图，从“订单跟踪”可以看到详尽的
物流信息：高小姐 13月 31日下了订
单，13月 )0日送交海关，随后便是 1

月 31日的“订单交易成功”。
记者致电网易考拉海淘官方客

服热线，相关人员记录情况后表示，
海淘商品的发货周期一般都较长，
会进一步核实后给予反馈。没过多
久，高小姐收到网易考拉海淘平台回
复，称退款处理已完成，退款金额将
在 ).4个工作日内返回用户账户。

$回应% 随后，网易考拉海淘相
关部门工作人员向记者解释称，高

小姐所购商品是从香港发货，而适
逢岁末，不少物流公司都会存在“爆
仓”的情况。“可实际上 13月 )0日
就到达了上海海关，将近一个多月
的时间都‘卡’在上海海关处。”对于
高小姐的质疑，该工作人员表示，各
地的海关很“繁忙”，年底需要处理
各项事务。
记者点击网易考拉海淘平台的

部分商品链接，发现对于发货阶段
的“风险提示”部分，网站上很少有
提及。作为网站而言，是否应该告知
消费者在海淘发货时所需面临的一
些潜在风险，让消费者在下单前也
能斟酌一番呢？本报记者 徐驰
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! ! ! !潘女士去黄浦区全家便利金陵
中路店购物，店员怀疑她偷窃，在没
有报警的情况下，对她实施搜身并殴
打。潘女士苦苦求饶，店员仍不罢手，
将她打得身体多处受伤、牙齿断裂。
“事后，我多次向全家便利店反

映并要求赔偿，但是对方态度傲慢，
事情始终未解决。全家便利店是知
名企业，而我是一个残疾人，他们对
顾客如此粗暴，令我很气愤。”日前，
读者潘女士来到本报读者接待室投
诉。这起发生在去年 11月 11日的
事件，距今已过去两个多月，但对她
来说，仍如同挥之不去的噩梦。

店内扣押并殴打
近日，记者约请潘女士、全家便

利店相关负责人一起来到本报调
解。潘女士说，当时她在店里购物，
黑色的购物袋装了一大兜东西，人
还没出超市就被对方店员扣住，称
她偷了东西。“我人还在店里，账还
未结，凭啥说我是小偷？”潘女士质
疑全家便利店的做法。
记者查看监控录像，事发时，全

家便利店店员把潘女士带到一间小
屋里，将她购物袋里的东西翻了个
底朝天。潘女士称，店员在小屋里将
她身上的手机、手表等随身物品搜
去，并将她一顿殴打。“我身体多处
被打伤，一排假牙被打掉、一个真牙
被打断。”说到伤心处，潘女士几度
抹起眼泪。潘女士出具了《残疾人
证》，她今年 23岁。

“当时店员将我扣押、搜身、殴
打，并未报警，后来我好不容易从
便利店出来了，才报的警。”潘女士
说，全家便利店作为知名连锁超
市，店员法治观念如此淡漠，实在
叫她心寒。

打人者被拘留!日
事发后，上海市公安局黄浦分

局立即介入调查，潘女士先去医院
验伤，后做了司法鉴定。
经医院验伤，潘女士脚踝腔囊

积水、膝盖半月板肿胀、眼睛受伤、
上下牙齿不能咬合、全身多处软组
织挫伤等。
记者看到潘女士的《司法鉴定

科学技术研究所司法鉴定中心鉴定

意见书》，鉴定意见是“被鉴定人潘
女士遭他人外力作用致右眼球钝挫
伤等，评定为轻微伤。”
同时，警方对全家便利店殴打

潘女士的店员郑某作出行政拘留 2

日处罚，并罚款 300元。

经调解赔偿"万元
潘女士说，事发后，自己为治伤

花去 )万多元医药费，两个多月来，
她向全家便利店多次反映，对方一
直未给出积极的解决方案，只肯赔
偿 2000元。无奈之下，她只有向新
民晚报寻求帮助。
对于潘女士的说法，全家便利

店有关负责人王女士表示，公司有
规定，遇偷窃行为，员工应先报警。

但当时店员郑某怀疑潘女士有偷窃
行为，没有主动报警，并对其搜身、
殴打，虽然是店员的个人行为，但全
家便利店作为管理方，也有连带责
任。“事发后，我们已与打人店员解
除劳动合同。”全家便利店称。
关于医药费的赔偿，经调解，全

家便利店给出本报答复：经公司研
究，他们将全额赔偿潘女士的 )万
元医药费，并向她赔礼道歉。

据了解，全家便利店在上海的
公司是上海福满家便利有限公司，
隶属顶新国际集团。潘女士希望，
全家便利店要加强内部管理，普及
员工法治意识教育，只有尊重每一
名顾客，才真正对得起“全家”这块
招牌。 本报记者 王新华 屠仕超

! ! ! !随着猴年新春越来
越近，不少市民家庭开
始办置年货，申城浓浓
的年味风情随处可见。
在黄浦区唐家湾菜场，
一条条贴着红纸编号的
大鳗鲞挂满了铁架，来
自江苏宿迁的水产户祁
先生正忙着代客加工鳗
鲞，他说：“今年春节前
的生意很红火，已经为
客户加工了 1000 多条
鳗鲞和青鱼，现在还有
客户预订！”

杨建正 摄影报道

路边小吃店店招燃大火
公交车司机灭火不留名

! ! ! !本报讯（记者 徐驰）前天晚
上 5时许，浦东新区城基路上，一
家沿街店铺的店招突然起火，一名
途经事发现场的热心公交司机果
断取出灭火器灭火，才阻止了火势
的进一步蔓延。

网友 & 一张胡子告诉记者，
当时一家沿街小吃店的店招可能
因为短路突然起火，不一会儿，店
招就被明火吞噬。而紧邻小吃店旁
边的就是一家超市，火势一旦蔓

延，后果不堪设想。
危急时刻，一辆正巧途经事发

现场的公交 1111路司机急忙拿出
车载灭火器，跑下车后对起火点喷
射。很快，店招明火就被扑灭。这一
幕正巧被网友用手机拍摄下来。

今天上午，记者联系了公交
1111路车队。车队调度室工作人员
表示，当班驾驶员为陆新平。该司
机平时就热心助人，关键时候出手
灭火并不奇怪。记者随即联系到陆

师傅，他说：“当时我驾车驶过城基
路时，突然看见一家小吃店招牌燃
起大火，而且风助火势越烧越旺。”
陆师傅没有多想，将车停靠在路
边，拉上手刹后，从车上拎下两罐
车载灭火器，瞄准起火的招牌实施
灭火。2分钟后，在他和路边一家农
工商超市工作人员的共同努力下，
火势被扑灭。“我一看火灭了，也没
在现场过多停留，就继续上班了。”
陆新平回忆道，事发时车上并无乘
客。“当时我也没有多想，事后也没
有报告车队，更没想到这一幕会被
网友用手机记录下并上传至微
博。”陆新平面对记者采访时，他连
连表示，不希望“过度宣传”，自己
所作所为只是“举手之劳”。

神秘摩托车手“快递”烟花爆竹
上海警方再端非法储存窝点

! ! ! !本报讯 （记者 潘高峰）一条
条非法烟花爆竹销售线索指向同一
名骑着摩托车送货的“车手”。这个
来去无定的“车手”究竟藏身何处？
近日，杨浦警方通过侦查，锁定一个
以快递方式批发烟花爆竹的犯罪嫌
疑人，端掉一个非法储存窝点。
今年 1月 30日，杨浦分局定海

路派出所民警在对辖区店铺开展检
查时发现，某杂货店的阁楼内堆放
了各类烟花爆竹 3)箱。警方对店主
黄某处以行政拘留 4天，并扣押了
查获的烟花爆竹。但这些烟花爆竹
究竟是从哪里来的？
根据黄某交代，他店里的货是

一个开摩托车的中年男子送来的。
对方不留名字和联系方式，听口音
是江苏人，不定期地会上门向小杂
货店店主推销送货。杨浦警方旋即
对近期查获的几起同类案件进行了
梳理，发现有多名店主反映是从一
个开摩托车的男人手中购买烟花爆
竹。他们口中的摩托车手是不是同
一个人？警方迅速成立了联合专案
组展开侦查。

3月 )日，当“车手”再次出现
在中原路一杂货店准备交易时，杨
浦警方迅速出击，将其当场抓获，并
缴获 2箱准备售卖的烟花爆竹。目
前，犯罪嫌疑人唐某已被刑事拘留。

动员小老板一起上交17箱烟花
长宁警方禁放禁售宣传见成效

! ! ! !本报讯（记者 袁玮）连日来，
长宁公安民警将地区内婚庆、殡葬
行业以及即将开业的店铺作为重
点，并发动居委干部逐个小区对近
期将筹办婚事的家庭开展排摸，重
点进行宣传。
前几天，长宁分局新华路派出

所民警郭盛华挨家挨户上门宣传
时，平武路上的一服装店老板方阿
姨不仅当场签订了承诺书，还说家
里有一些留存烟花爆竹，明天带来
上交。第二天，小郭开车来到现场一

看，傻眼了，服装店门口，一箱箱还
没开封的烟花爆竹堆成了“小山”，
警车根本就装不下。原来，这些烟花
爆竹不是方阿姨一个人的，是她动
员了不少去年做过烟花爆竹生意的
小老板一起上交的。方阿姨说，“大
家一开始都舍不得，毕竟好几万块
钱，有人还想留着送朋友，我告诉他
们别害别人。”最后，方阿姨一锤定
音，“都交到我这里来，我统一上
交。”郭盛华仔细清点了一下，足足
有 14箱。

全家便利店员工殴伤残疾女顾客
经本报调解$公司赔偿医药费 !万元

鳗鲞飘香
年味渐浓

禁燃烟花爆竹


