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! ! ! ! !中国经济仍有巨大的

潜力" 我们有这么高的储蓄

率#这么大的回旋空间$一旦

经济真的出现滑出合理区间

的苗头$ 该出手时我们会果

断出手% &

!!!李克强在春节假期

后首日国务院常务会议上说"

'中央坚定支持港府和

警方依法维持治安% &

!!!昨日# 外交部发言

人洪磊被问到 $本土分离激

进组织%的定义时表示#香港

是法治社会# 中央政府相信

并坚定支持# 特区政府和警

方依法维护社会治安# 保障

香港公民的性命和财产安

全#依法惩处犯罪行为#维护

香港社会稳定的大局"

!这种说法子虚乌有% &

!!!近日# 民政部门将

收取$二胎保证金%的传闻被

大量转发# 称结婚先交五千

$二胎保证金%#对此#国家卫

计委正式辟谣"

!必须跑到黑洞附近才

有肉眼可辨的引力波% &

!!!近日#!"" 元的抗

引力波辐射内衣出现在网购

平台引发热议# 引力波对人

体有害吗&对此#清华大学博

士后胡一鸣回答"

!做这事需要信仰% &

!!!在发现引力波团队

中# 有一位仍在读大四的广

东男孩!!!就读于美国卡尔

顿文理学院的罗家伦"近日#

罗家伦接受采访时称# 自己

#$%& 年起跟随团队开始寻

找$引力波%"对于将来#罗家

伦说不排除毕业后回国发

展#因为$好吃的都在国内%"

!那种孤独你知道吗$必

须一个人往前冲$没人能帮到

你(晚上彩排到九十点$然后

找家教上课( 不让自己失望$

不让喜欢自己的人失望% &

!!!近日#'()*+,的三

名成员在接受央视专访时

透露自己走红背后的努力

和辛苦"

)未深究主题套房的

*主题+, -

!!!%-日# 一女网友爆

料称#她和女性朋友当日准备

乘坐重庆飞杭州的航班被取

消后#海航给她们安排了情趣

房" 昨日#海南航空道歉"

).中山陵铜鼎损伤/是

日寇罪证, -

!!!%- 日# 有报道称

$南京中山陵铜鼎被游客摸

破损%"中山陵园管理局相关

负责人昨日称#并非被摸破#

是抗日战争期间日寇留下的

罪证" 很多游客因没搞清历

史#把铜鼎当成聚宝盆#往里

投钱的行为实在不妥"
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网罗你的，服务我的
谈璎

! ! ! !不知道大家和我有没有同感!

过年不逛趟商店"就好像缺了点啥#

尤其是快递集体休息" 网店几乎打

烊的情况下"$荡马路%优势尽显&正

好注意到晚报上登的著名商厦春节

打折广告"抓住节日的尾巴"欣然前

往南京路&

春节晚上的顾客竟然没有平时

白天的多& 这几年蓬勃兴起的网店

对实体店冲击不小" 大商厦的年关

也未必好过" 躺着挣钱的日子一去

不返"拼内功的时候到了&平时难见

折扣的非时装类商品六折或八折优

惠"快速过一遍计划中的采购清单"

有的放矢两小时扫货四件" 算算所

费时间与网购也差不多" 实体店和

网店最大差别在于营业员的服务及

体验&

第一个买下的是枕头& 颈椎病

严重"早就琢磨换个枕头&少有时间

悠闲逛街" 也不敢轻易在网店下

单'((即使高低差个一厘米" 难伺

候的颈椎也横竖不买账& 找到心仪

的品牌"跟营业员说要个低点的"她

马上推荐了两个零压力枕试用"并

建议选中等厚度的那个" 太低的侧

卧反而吃力&躺下一试果然舒服&临

走"营业员还不忘叮嘱一句!回家拆

开包装一两天"散去内芯气味&

接下来遇到的营业员中" 同样

有一位比较专业& 不只把瓷餐具的

材质与美观展示到位" 当拿不定主

意请她给出参考意见时" 她告诉你"

年轻人更喜欢花卉的那款"但青花的

江南款经典" 平素老板不肯打折的"

机会难得&以上这些购物体验和信息

沟通"都是网上购物无法实现的&

遇到一位高素质的营业员"是

顾客的福气) 培养出一位高素质的

营业员"靠商家的底气&记得十多年

前当商业记者时" 采访这家商厦的

劳模(((一位鞋子柜台的营业员&

他的绝活是看一眼顾客的脚便知几

码"选出来的鞋穿上舒服合适&那时

听他讲服务的窍门" 至今记得一个

细节! 随着人年龄的增长脚会变平

变大"老人有时觉得鞋不合适"其实

买大一码就好& 另一家大店羊毛衫

柜台的著名劳模" 善于揣摩顾客的

气质喜好"热情细心叠加专业眼光"

一挑一个准&他还会提醒顾客"羊毛

衫穿了三天最好换下来歇几天"恢

复弹力&现在走过店门口"却见到优

衣库的醒目招牌" 不知这位劳模是

否还坚守着三尺柜台*

这二十年来" 国内商店业态变

化较快"营业员年轻的居多"走马灯

似的轮换+其实"营业员何尝不是一

个讲求经验学识的职业* 前年去英

国旅游" 晃到哈罗德百货的瓷器柜

台便驻足不前& 营业员大叔是位 !"

来岁的亚裔"服务一丝不苟"推荐恰

到好处"保持着合适的距离&见我迷

上一只瓷碗却担心携带的问题"马

上说请放心& 结果我的双肩包里装

着那只包裹得安全严实的瓷碗和一

小套茶具回国& 现在大商厦里那些

中青年营业员" 坚守到退休的有几

人* 商家有没有为他们乐业创造了

足够的条件*毕竟"员工永远是企业

的最宝贵财富&

#月 $%日"财经作家吴晓波发

布了他对 &"$! 年的八大判断"预

言今年是中国新中产消费的元年"

大市场中的理性消费者群体信任品

质"不太相信价廉物美"有消费升级

的需求& 同时" 传统企业将加速淘

汰& 那么" 实体店会不会被网店淘

汰"或者直接往体验店的方向演变*

笔者认为不会& 实体店所具备的人

与人之间需求及反馈信息交流,情

感依托,多层次体验和服务满足感"

是电商平台完全不可替代的+ 消费

习惯的改变过程漫长" 中国已经走

在很前面了+ 而随着人力成本的增

加"今后税收政策的规范"网店-一

招鲜%的价格优势未必长久+商品提

供给顾客的满足感" 一部分来自于

周到的服务"实体店自有长处+

最后顺便提一句" 认为网店一

定没实体店贵的印象" 是时候该翻

篇了+ 回来无事上天猫和淘宝一搜

所购商品" 竟然发现实体店不仅价

格便宜一大截"而且品种更为齐全+

这样的发现已经不止一次两次"上

次买家电" 网上优惠价居然比实体

店高了 $""元+ 其实不奇怪"网店

成本并不低"而且在走向垄断"可选

的就那么几家" 天下可有一直存在

的免费午餐* 实体店与网店共荣共

生"百姓更得益+
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! ! ! ! )医药是老百姓的基本需求$

属于基本民生,产业发展当然可以

带动经济增长$但它必须首先是为

了满足人民群众的健康需求$同时$

它还事关整个社会的心理安定需

求,不能让老百姓出国买感冒药0创

可贴这类现象长久发生%要下决心$

闯过基本药物这一质量关% -

!!!李克强总理在谈到医药

产业发展时# 特意调换了常规排

序#将$惠民生%放在首位#$医药产

业发展首先是(惠民生)#其次才是

(稳增长)" %

)许多发达国家医药产业占

!"#比重普遍在 $%以上$ 个别国

家这一比重更高( 而我国仅占 &%

多一点$可以说其中潜力巨大% -

!!!国务院常务会议上有关

部门汇报的数字%

)'(%的1慢性丙肝2患者希望

加速丙肝新药审批, -

!!!吴阶平医学基金会日前

发布的*我国慢性丙肝患者抗病毒

治疗现状及需求的调查报告+显

示#中国工程院院士庄辉呼吁尽快

开通相关药物审批绿色通道,

)药品非正常涨价$有多种原

因$比如药企垄断式涨价等$但毫

无疑问$*审批式涨价+是最突出的

问题之一,医药市场受审批效率低

下的困扰$并不是秘密, 而这一现

象的背后$隐藏着逐利的企图, 以

*审批+ 的噱头将利益诉求包装起

来$是一种合谋, -

!!!今天出版的 *现代快报+

刊文评论道,

)应该学习欧美发达国家$实

行注册制的同时$对医药审批的每

一个环节设置一个时间节点$比如

美国0澳大利亚在这一点上的机制

是"对于药厂报批的药品$如果 )*

天相关部门没有给出审批意见$就

自动生效$这就如同给现行的医药

审批制度上了一道时间阀$有助于

推动建设一个更高效的医药审批

流程机制, -

!!!中山大学副校长-药理学

教授颜光美

)申请注册新药的企业须承诺$

其产品在我国上市销售的价格不

高于原产国或我国周边可比市场

价格, 加快审评审批防治艾滋病0

恶性肿瘤0重大传染病0罕见病等

疾病的创新药$列入国家科技重大

专项和国家重点研发计划的药品$

转移到境内生产的创新药和儿童

用药$ 以及使用先进制剂技术0创

新治疗手段0具有明显治疗优势的

创新药, -

!!!#$%.年 "月#经李克强总

理签批#国务院日前印发*关于改

革药品医疗器械审评审批制度的

意见+,

新药审批为何总是被点名批评

本栏编辑 程绩

孙绍波 画

2月14日，新年第一次国务院常务会议，一上来两个议
题都与医药相关：部署推动医药产业创新升级，确定进一步
扶持中医药发展措施。

会上，李克强总理强调，不允许在“审批”名目下搞那么
多五花八门的所谓“新药”：“还不是为了涨价？！”

这再一次引发关于药品审批问题的讨论。


