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“坐高铁从外地回上海，也
就几个小时，近一点的地方甚
至只要一两个小时，但是在虹
桥火车站，凌晨排队上出租车，
也要一两个小时，太累人了！而
且晚上寒气逼人哪！”网友“牛
奶咖啡”的抱怨代表了这几天

很多返程客的辛苦。
眼下正值春运返程高峰

期，而这波返程高峰预计持续
到正月十五之后。随着大量深
夜、凌晨的火车抵沪，大批返程
客也涌向地铁站、公交站、出租
车发车点，但目前看来，市内疏
运体系承受不了返程高峰日凌
晨的客流压力———地铁不能通
宵运营，出租车“车多发车道
少”造成大排长队，公交返程
“春运专线”能力有限且知晓度
低，如何破解这些问题？

上万旅客深夜凌晨抵沪!等候出租车排成长龙"""

返程高峰“考”问凌晨疏运体系
! ! ! !连日来，记者在上
海三大火车站现场采访
时发现，上海站、上海南
站都备有地下车库，提
供给凌晨到达的旅客在
等头班地铁时休息、躲
避寒冷。在上海站，静安
区有关部门还安排了工
作人员和志愿者，用高
音喇叭组织这部分旅客
到地下车库休息，但一
些凌晨 !时许到达的旅
客，不愿意“折腾”，于是
在地铁进口外的地面排
起长队，等待清晨 "时
#$分的头班地铁。

而在虹桥站，由于
虹桥枢纽体量极大，且
都是地下空间，所以用
不着再辟临时休息等候
时间，就是凌晨 $时 %$

分许至 "时 #$分，一面
是“红眼高铁”接踵而至，
一面是地铁已停运，所以
高峰日近万旅客只能排
长队等一辆出租车。

于是，有人提出：
“国外有些城市通宵都
有地铁运营，虽然班次
大大减少，但乘客还是
可以掐着点去坐地铁，
为什么上海地铁做不到
呢？”

据相关专家介绍，
地铁当天运营结束后，车辆必须回库检
修，线路上必须进行例行“施工”（包括触
网、钢轨、信号、道岔等例行检查，隧道内
清洁，检查有无积水，等等），这些工作必
须在“空窗期”完成，即线路上不能有任
何列车运营的情况下进行。
国外能做到通宵运营的地铁必须是

单向双线的，“一条线停下来‘施工’，另
一条线上通宵运营。”或者单线里程是比
较短的，可以在短时间内完成上述施工，
例如香港的一些地铁线，里程在 &$公里
左右。

但上海地铁所有线路是单向单线
的，且里程特别长，例如 &号线已超过
'$公里，“&号线平时最后一趟车回库是
凌晨 $时 #$分，凌晨 !时 #(分开出巡
道车，也就是说，空窗期是 !个小时，所
有施工必须在这 !小时内完成，本就已
经有点紧张，春运返程高峰期间，这一空
窗期还在压缩，是靠工作人员争分夺秒
抢出来的。”现在，&号线空窗期在开出
加班车的情况下被压缩近 &个小时，凌
晨施工变得更紧张。所以，通宵运营哪怕
是在春运返程高峰日“试行”几日通宵运
营，现在来看也是做不到的，因为一切问
题的前提是保安全。
而上海地铁的一线职工为了春运返

程，已做出最大的努力。据 &号线虹桥火
车站站长高煜介绍，这两天很多职工连
续上了 %&小时的白班后，本该在晚上 )

时下班，但还是留下来加班，一直到凌晨
$时后送走最后一班加班车，再自己想
办法回家。值班站长钱文彬的孩子才满
月，因为近期工作太忙，只能送妻子、孩
子回重庆老家，由岳父岳母照顾。

本报记者 金志刚
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! ! ! !今年节后的返程高峰自正月
初六启动，第一波高峰大约持续
至今天；第二波返程高峰则预计
出现在正月十五左右，并一直持
续至 &月 &'日。为了把旅客接回
上海，在白天时段线路已被“占
满”的情况下，铁路部门只能加开
深夜甚至凌晨到达上海的临客。

在上海站，凌晨到达的火车
既有普速列车，也有动车、高铁；
上海南站则是清一色的普速列
车。“每天凌晨的到达旅客人数都
不尽相同，例如昨天凌晨，单趟超
过 &$$$名到达旅客的列车就有 #

趟。”铁路上海站负责人介绍道。
而在虹桥站，大量“红眼高

铁”也造成大批旅客在凌晨 $时
之后到达上海。例如，&月 %!日、
%"日、%'日，每天有 %!趟高铁凌
晨 $时后到达虹桥站。每趟高铁
视编组不同可载客 "$$*%%$$ 多
人，因此 %$多趟“红眼高铁”就有
数千人至万人左右凌晨抵达虹桥
站，比如今天就有 )$$$多旅客凌
晨抵达。

粗略统计，高峰日凌晨乘
火车抵达上海的旅客大约为 &

万人。

! ! ! !在三种交通方式中，人们首
选乘地铁从火车站回家。地铁方
面也在春运返程期间有专门的措
施，首先是“双头班车”：&月 %&日
起，%、&、#号线实施“双头班车”方
案，即 %、#号线上海火车站站，%、
#号线上海南站站，以及 &号线虹
桥火车站站将在首班车前后，视
情紧跟再投放 %列列车，及时疏
运出铁路站守候地铁首班车的返
程大客流。
“双头班车”效果比较明显，

仅 &月 %&日、%#日两天，加开列
车 %! 列次，运营开始至早上 (

时，共计运送乘客约 #+)万人次，
这其中绝大多数是凌晨乘火车抵
达上海的乘客。
其次是“红眼地铁”：地铁 &

号线虹桥火车站站在结束当天的
正班（&&,!)发车）后，再根据当晚
的客流情况，继续开出加班车。&

月 %&、%#日、%!日，这样的“红眼

地铁”共开出 &$ 列次，每天运送
乘客近 %万人次。昨夜今晨及今
后一段日子，“红眼地铁”将继续
开行，不过具体开行多少趟、时刻
如何，要根据当天的具体情况定，
一般是“满客即开”，且该车从虹
桥火车站站发出，在虹桥 &号航
站楼站上下客，沿途仅停靠淞虹
路、中山公园、静安寺、人民广场、
世纪大道、龙阳路站，只下不上，

不换乘。
记者注意到，这几天虹桥站

“红眼地铁”的最晚发车时刻多为
$,%$左右；今天凌晨 $,#$发出最
后一班地铁，这是迄今为止最晚
的加班班次。对于地铁来说，由于
凌晨地铁需要检修，这个时间已经
“不能再晚了”，但次日清晨 ",#$才
有 &号线的头班车，中间的 "个
小时，又恰恰是“红眼高铁”集中
到达的时刻，近万名旅客坐不到
地铁，只能涌向出租车候车点。

! ! ! !在上海一家航空公司供职的
毛懿，春节期间去武汉出差，返沪
时只买到一张无座高铁票，于 &

月 %!日凌晨 $时 #$分许回到虹
桥站，此时加班地铁也早就开走
了。毛懿尝试了优步、滴滴叫专
车，但根本叫不到一辆车，精疲力
竭的他只能奔向出租车候车点。

出租车候车点排队的“壮观
场面”把毛懿吓了一跳，“当时队
伍已经一直绵延到出火车站站口
的地下通道，仅在出租车排队通
道外的旅客就有 "$$人左右。”足
足排了一个半小时的队，到凌晨 &

时许，毛懿才坐上了出租车，“我
上车时估计还有四五百人在排
队，我到家是凌晨 #时，排在最后
一个的人，岂不是快要天亮了才
能到家？！”

这就是这几天凌晨在虹桥火
车站等出租车的乘客的“辛酸
史”。据毛懿回忆，整个排队过程
中并不缺出租车，“车不少，乘客
上车也没有断过，但是一次只能
安排 #辆出租车上客，发车道太
少了。”这一点，记者也从铁路部

门得到证实，虹桥火车站南北各
一个出租车上客点，发车能力相
比虹桥机场 -& 航站楼最多可同
时安排 )辆出租车上客，效率确
实低了一些。

那么，能不能在“红眼高铁”
集中抵达的几天，有组织地将部
分乘客引到虹桥机场 -& 航站楼
上出租车呢？虹桥机场一位负责
人告诉记者，事实上已经有少量
旅客自发这么做了，“从虹桥火车
站走到 -&航站楼，%$到 %"分钟

足够了，比在火车站排队 %个半
小时方便。”

这位负责人同时介绍道，每
天晚上 %$时至 %%时之间，不少
出租车驾驶员等着 %% 时执行夜
间运价，不太愿意进虹桥机场拉
客，而这一个小时又恰巧是晚航
班集中到达的时间段，因此晚上
%%时到 %&时，虹桥机场 -&航站
楼出租车也是大排长队，“在返程
高峰要分流火车站的到站旅客，
需要有一个部门统筹，因为不但
要引导旅客，还要统一调度出租
车。”

! ! ! !事实上，针对这两年新出现
的“红眼高铁”现象，本市交通主
管部门及企业已想了不少办法，
例如建立客流通报、运力联动机
制。市交通委运管处也表示，除了
协调地铁加开班次和加强出租车
调度之外，还安排了多条公交春
运夜宵线。

今年春运返程期间，本市公

交部门开辟了 #$条返程“春运专
线”，主要服务虹桥枢纽、浦东机
场、铁路上海站、上海南站、上海
西站、石洞口码头等枢纽站点，但
其中夜间服务虹桥枢纽的春运
“专线”不到 %$条，而距离虹桥站
较近的虹桥西交通中心只有 #条

“春运专线”，且班次间隔较长，面
对近万旅客可谓杯水车薪。
公交车相比地铁（)节编组的

&号线一趟满载可运输 #$$$人），
运输能力太小；相比出租车，公交
车又不够灵活机动。除了上述“硬
伤”，公交车知晓度太低，也招来

双方面的抱怨，一面是乘客认为
下了火车后“两眼一抹黑”，没看
到春运专线的引导标识，只知道
去找地铁或出租车，另一方面公
交企业也表示，投入人力、车辆凌
晨加班，坐的人却不多。

今后返程“春运专线”在事先
宣传和现场引导上，还有很大的
改进空间。 本报记者 金志刚

!考"问二 火车站与机场能否共享出租车发车点#

! 凌晨抵沪的旅客在虹桥火车站出站口排着长龙等出租车!一脸疲惫

本报记者 张龙 摄

!考"问一
!时后无地铁$万名旅客怎回家#

!考"问三 春运专线运力小知晓度低怎么破#

出难题 高峰日凌晨"万人坐火车抵沪


