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春节网购“闹心”指数“加倍翻”
市消保委直言!部分"大佬#企业"太任性$

! ! ! !生怕收不到货，所以节前一个
星期前订购，却还是“不出意外”地
没收到商品；商品介绍里明明未写
“限购”，下了订单却被告知无法结
账；更有甚者，订了“年货”非但收不
到，还天天被商家电话短信“轮番轰
炸”要求取消订单……一件件奇葩
事，一幕幕“悲情剧”，在春节假期里
不断上演，令消费者凉透了心。“在
节日里网购，风险系数‘加倍’，比平
时更‘闹心’！”

付款方知有限购
.月 /日，白小姐在苏宁易购

上看到自己使用的某品牌面膜正在
上演“年终大促”。“0块钱一片面
膜，还不限购，格算！”白小姐兴冲冲
地火速“抢购”了 12余片，当她刚准
备点击“确认订单”，网站却弹出提
示，称购买的商品过多，需要到网站
的企业频道‘注册’，才能继续购

物。”可白小姐照办后，还是无法正
常下单。她当即联系客服，工作人员
表示，白小姐可能购买了过多的面
膜，而该商品是“限购”的。
“可最初购买时，网站上并无任

何‘限购’字样。”记者从白小姐提供
的截图上证实了这一点。记者昨日
联系苏宁易购，客服人员表示将尽
快核实后给予答复。

款不退全催数天
网购部分商品缺货，已是“额头

碰到了天花板”，部分退款时却因金
额不对，消费者“急煞人”，商家却
“笃悠悠”。

黄小姐 . 月 3 日在百联 4 城
网上商城购买了 12 多元的年货。
付款后不久，她接到客服工作人员
来电，称部分商品“卖完了”。黄小
姐要求做部分退款处理，然而 ')*5

元的退款她只收到了 5*)元。持续
)天的“电话拉锯战”，令黄小姐精
疲力竭，却至今收不到差价。“大过
年的，就为这点事折腾不停。难道

核实一个价格，需要一个春节的时
间？”黄小姐直言，)天内打了商家
数十个电话，始终只换来一句“再
核实”。“如此售后服务，真是闻所
未闻。”

百联方面告诉记者，会调查此
事。至于为何处理周期如此之长，
客服人员闪烁其词，语焉不详。

订购年货玩失踪
“都快过完年了，年货还不知道

在哪里‘飞’67 ”.月 )日，吴先生在
飞牛网上订购了一箱年货，大半个
月过去了，却连个影子都没有。“即
使送来了，熟食之类的还能吃么？”
记者联系飞牛网，可网站至今

拿不出个确切的说法来。

强行送货强行退
别以为只有国内企业会出幺蛾

子，堂堂微软也“由着性子”来做事。
市民易先生节前订购了一台 89:!

;$+4#,,<，要求节后发货，得到了确
认。谁知卖家 .月 1日依然发货，由

于家中无人签收，快递被退回。易先
生联系客服，被告知需要“同意退
款”。“东西我还要的啊，为何要退
款，难道就不能节后给我送来么？！”
微软方面直接给易先生安排了退
货，这令他郁闷不已又哭笑不得，
“微软也够奇葩的，强行送货，送不
到就强行退货，消费者的选择权去
哪儿了？”

商家出错顾客担
陈小姐在国美在线的“方家铺

子”店铺内订购了年货，付款时选择
“满 )22减 )22”优惠，).2元的年货
只需支付 .2元。
次日清晨，陈小姐被电话惊醒。

“不好意思！你取消订单好么？我们
工作出错了，按照这样优惠，我们要
亏死了！”陈小姐表示不理解，店家
的错误，为何要让消费者承担？谁知
接连几天的电话、短信、微信“轮番
轰炸”，陈小姐几近崩溃。“客服时不
时来个电话，发条消息，甚至威胁
称，他们肯定不会发货的。我的脑袋

都快炸了！”
记者介入调查后，陈小姐说，昨

天下午她又接到了客服来电。“这次
不是让我取消订单，而声称会安排
这两天尽快发货，但愿是真的。”陈
小姐无奈地叹了口气。

投诉主要有三类
记者从市消保委了解到，.2=>

年春节长假期间，市消保委共计受
理网购投诉 )31件。旅游服务、数码
产品、食品、家用电器、日用品位居
投诉量前五。
消费者投诉主要反映的问题有

三类：一是售后服务缺失。二是单方
面取消订单。三是实物与宣传不符。
消保委相关负责人表示，节假

日里人手不够，成本升高，这些因素
都能理解，但商家既然为消费者提
供了服务，就不应敷衍了事。特别是
不少行业“大佬”的企业，品牌需要
经营，更需要维护。唯有优质的配套
服务，才能取信于消费者。

本报记者 徐驰

十几只输液瓶
丢下高楼砸坏汽车
! ! ! !本报讯（记者 陈浩）前天，松
江区荣都公寓小区内发生惊险一
幕：一辆停在小区里的奔驰轿车被
装着十几个输液瓶的塑料袋砸中，
车辆挡风玻璃被砸碎，所幸当时车
内无人，未造成人员伤亡。
小区监控画面显示，当天上午

5时 =.分许，小区上空突然“空降”
多只纸箱。几秒钟后，一只塑料袋又
从天而降，袋子里装的输液瓶正巧
砸中楼下一辆奔驰车的前挡风玻璃
上。当车主冯先生的爱人发现自家
的爱车遭遇“飞来横祸”时，奔驰车
的前挡风玻璃已经碎裂了一道口
子，面目全非。更让车主闹心的是，
不知谁是肇事者。

记者了解到，肇事的一塑料
袋输液瓶中，已过期的注射用氯
化钠大约有十几只，不少还未使
用过。
据悉，该小区之前也发生过高

空抛物不文明行为，物业曾贴出告
示，并派保安加强巡视，不料此类事
件再次发生。法律界人士表示，肇事
者应该承担全部赔偿责任；如果无
法确认责任人，整栋居民楼业主除
能举证自己不存在抛物行为之外，
都要承担相应赔偿责任。目前，车主
冯先生已经报案，警方已经介入调
查此事。

物流公司承接废水业务乱倒污染物
浦东法院判决首例污染环境案程某获拘役!个月

! ! ! !本报讯（通讯员 陈卫锋 记者
宋宁华）程某开了一家物流公司，在
没有相关资质的情况下，假冒其他
公司之名承接工业废水、洗舱水处
理业务，随后多次将污染物变卖或
随意倾倒于绿化带明渠内，非法获
利数万元。近日，上海市浦东新区人
民法院以污染环境罪判处程某拘役
1个月，并处罚金人民币 .222元。
今年 ).岁的程某来自河南，于

.22/年开办了一家物流公司，专门
承接货物仓储物流方面的业务。

在无任何废物经营许可证等相

关资质的情况下，程某假冒上海某油
脂化工厂名义，与一家石化储运有限
公司签订合同，负责处理其产生的工
业废液等。而他所谓的“处理”措施其
实非常简单，就是将废液变卖给他
人，或者直接倒在绿化带内。
为了掩人耳目，程某私下购买

了一辆二手槽罐车用于废液运输，
还以每次 .22元的费用雇用老乡胡
某帮忙，更刻意选择在夜间装运。而
且，每次胡某把槽罐车开出石化储
运公司的厂区后，程某就示意其迅
速离开，然后亲自“上阵”驾离。

.2=1年 5月 =5日，程某从石

化储运公司再次装运出 =2?3.吨废
液，随即将其中的 1吨变卖给他人。
5月 .'日晚，程某驾车行至浦东新
区凌海路附近，在向绿化带明渠内
倾倒剩余的废液时，被警方当场查
获。程某弃车逃跑，后经公安机关通
知后到案。经鉴定，涉案车辆内的废

液属于国家明文规定的危险废物。
据程某供述，其以“处理”工业

废物为名从石化储运公司处获利逾
/万元，并多次以每车 '222元左右
的价格向他人变卖，获利数千元。庭
审过程中，程某对其破坏环境的行
为表示忏悔，愿意对自己行为造成
的社会危害尽其所能赔偿。
法院审理后认为，程某违反国

家规定，倾倒危险废物，严重污染环
境，其行为已构成污染环境罪，其到
案后如实供述罪行，属坦白，可依法
从轻处罚，遂作出上述判决。

沈记靓汤
“会开新店”

! ! ! !本报讯（记者 陈浩）近日，本
报连续报道了“沈记靓汤”在沪、在
京的所有门店关门，导致消费者手
持该店预付卡无处消费，无处退卡。
沈记靓汤公司办公室负责人杨

女士联系本报表示，沈记靓汤既没
“失联”，卡也没有变成废卡。由于租
约先后到期，导致虹许路等店歇业。
公司发出的卡分现金充值卡和

赠与卡两种。现金充值卡都能申请
退卡，赠与卡将来也可在新店使用。
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! ! ! ! 甜爱路的爱情涂
鸦墙已经成为申城一
道浪漫的文化风景。但
是令人有些遗憾的是：
刚画好的创意涂鸦作品
却被一排垃圾箱遮挡了
部分画面，不免让专程
前来观赏的市民游客感
到有些煞风景。环卫部
门是否可将垃圾箱稍
微挪动一下，让爱情涂
鸦墙有一个小小的“生
存”空间吧。

杨建正 摄影报道

撞上过年
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闵行一敬老院两名老人遇害
其中一死者外孙有重大作案嫌疑已被控制

! ! ! !本报讯 （新民网记者 萧君
玮）昨天凌晨，闵行区颛桥地区的
一家敬老院内发生命案，两名耄耋
老人在寝室中遇害。新民晚报新民
网记者昨天从闵行警方处获悉，其
中一名死者的外孙有重大作案嫌
疑，目前已被警方控制。

事发闵行区联农路 )@号颛桥

敬老院内，记者昨天中午前后在现
场看到，虽然距离事发已过去一段
时间，公安仍在现场进行调查。这
是一处四层楼高、有近 '12个床位
的敬老院，主要服务于周边居民。
据敬老院相关人员介绍，.月 '1日
凌晨 )点 12分左右，这名外孙进
入敬老院，3点 .2分左右离开，进

出时都空手。然而，至凌晨 1点 )2

分，敬老院护士查房时，发现住在
同一寝室里的两名老太太身有刀
伤，倒在血泊中，赶忙报警。警方赶
到后，发现两名老人都已身亡。那
名凌晨出入过敬老院的外孙随后
被警方控制。
那么，这名男子是如何在凌晨

)点进入敬老院的呢？当时是否有门
禁？敬老院方面称，白天进入大楼要
过两道门卡，进入大院时门房间要
过问，同时大楼入口处的护士台也
会问询。但到了晚上，只有门房间有
人值班。当天凌晨男子孤身前来时，
声称因外婆不大舒服来探望，得以
顺利进入。院方人员称，“此人大约
32多岁，个子蛮高，是本地人。”死亡
的两名老人中一人是闵行颛桥本地
人，另一名老人家在徐汇龙华地区，
家属闻讯都已来过。

据了解，作案嫌疑人有精神病
史。目前，警方正在开展相关查证。


