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评论 随笔 A5

如何拥抱旅游黄金时代
王玉宝

! ! ! !据新华社报道!今年春节出境

游形势火爆!近 !""万人海外掷金

#""亿元人民币" 不少人在网上分

享出境游体验!感慨出境游享受到

的优质服务" 更有人总结出一份

#境外优质服务 $%&' 榜单$!包

括完善的公共服务设施%精细化的

门票管理系统%专业的服务%稳定

的价格%完善的诚信体系!称&国内

有些旅游服务是想尽办法让游客

掏钱!但国外的一些优质服务却让

人心甘情愿主动打开钱包$' 这再

度引发人们对国内旅游综合环境

差的诟病"

当今中国!人们热衷走出家门

看世界" 旅游这个休闲产业进入

&黄金时代$" 然而!旅游业井喷的

同时!总有一些&阴云$挥之不去!

诸如&天价$消费事件%宰客事件%

人满为患%高票价等等" 实事求是

讲! 出境游恐怕也并不都是 &天

堂$!旅游体验也得因地而异"但无

疑!一些国家和地区发展旅游经济

的成熟经验和思路!不是没有借鉴

的价值" 更重要的是!得读懂民众

这种晒出境游优质服务背后的焦

虑和期待(何时我们的国内游环境

和体验能大大提升一下!让中国旅

游经济真正拥抱&黄金时代$)

中国旅游业到了真正需要摆

脱短视眼光的阶段*一方面如何认

识中国旅游业所处阶段和地位!需

要风物长宜放眼量*在经济大环境

并不乐观的情况下!更应注重小心

呵护和充分挖掘诸如旅游业这样

&逆生长$产业的能量* 同时!中国

经济社会发展已经进入新常态和新

的收入层次*诸如旅游+电影此类服

务业%文化休闲业!今后注定将继续

高歌猛进"就发展旅游业而言!理应

眼光放远一点!梦想做得大一点!别

再热衷在&一锤子买卖$或挣点门票

的小钱上&打圈圈$" 要真正利用好

千古难遇的旅游业&黄金时代$!创

造经济价值!造福民众生活"

另一方面则是旅游经济本身

的问题!亟待破题!比如门票经济

的化解以及国民休假制度的设计

等等"其中!尤其突出者是!单一门

票依赖症亟须摆脱" 不少知名景

区!实际上禀赋不错!但如何发展

旅游业!他们的手段只有门票涨涨

涨" 太多的景区一过涨价 &闭关

期$!就迫不及待" 当前中国!一批

景区门票单价已经突破 (""元的

高价区!甚至一些带有国家公园性

质的自然景观区也是如此"这不仅

有违自然资源的公共属性!也彰显

了一些地方发展旅游业思路的单

一和低端" 旅游业是个大产业!只

盯着一点门票!而无意或无法在精

细化服务上做文章!这是没出息的

表现!该改改了"

其他则是旅游市场的监管问

题" 诸如野导%低价团%捆绑消费%

强制购物%天价消费%宰客等等!说

到底是市场监管的弱势所致"为什

么一些宰客事件一而再再而三发

生!归根到底是监管者缺位" 面对

投诉!或相互推诿!或反应迟钝!或

地方保护!或懒于应对!这都不利

于旅游市场整体环境的根本扭转!

值得反思"

斑驳石库门
沈月明

! ! ! !昨天中午我去淮海路上走了

一走!从乐安坊到巴黎春天百货!

那是气质&女神$李伟华走了十几

二十年的路" 走在乐安坊里的时

候!有一种错觉!仿佛时光从来没

有流转过" 依然是横架弄堂顶的

晾衣杆!极窄的夹弄!各种搭出来

的棚棚! 还有在弄堂里搬把椅子

晒太阳的老人"

虽然这里是可以怀旧的地方!

但总有一种说不出的心酸"寻找李

伟华家并不确切的门牌号时!发现

那扇门已经破败不堪!表面的漆都

剥落下来!仿佛这里是一个废弃了

几十年的院子" 在弄堂的深处!居

然还开了一个发廊!几个年轻人吃

住在里面" 有一间屋子敞着门!里

面幽暗破败!空无一物!一个妇女

在煤气灶上做饭!她说她是这里的

租客" 有一个年轻的女子站在门

前!大声地打着电话!似乎她在这

里经营着一个店! 然后有一点和

别人生意上的小纠纷"

石库门主干道的尽头不到的

地方! 两个阿婆对面坐着聊天!晒

太阳"阿婆说!今天太阳没昨天好!

但昨天冷" 就在她们前面不到 )"

米的地方! 是一个大型的垃圾箱!

可能整个乐安坊的垃圾都倒在这

里!好多溢在外面!总不是一个和

谐的景象"

这个里弄的部分前后楼!仅

不到 (米的间隔! 后排的房屋完

全晒不到阳光" 一位六十岁左右

的阿姨说!朝南还好点!朝北的房

间很冷的!亭子间都很冷"而所有

的门窗基本还都是百年前的样

子!谈不上什么保暖的效果"

这里租住着很多在沪工作的外

地年轻人! 只当是暂时的便宜住处"

剩下的!就是一待数十年的&老土地$

了!似乎他们也习惯了这里的生活!

毕竟!基础设施还是有所改善的"

我在这里可以看到新配的电

表箱!电力供应应该问题不大!自

来水管不知道有没有改造过" 这

里比较严重的问题是居改商用!

环境杂乱! 门窗的安全性和保暖

性远远落后于时代"

当然历史悠久的石库门房子

显然居住条件不能和新建商品房

比!但在保护历史原貌的同时!能

适当修缮!维持整洁!清理非法租

户! 让老人们在老建筑里安享舒

适的晚年! 那也将是淮海路上的

一道美丽风景"

青春偶像
乐梦融

! ! ! !最近! 某个由数名高中女生组

成的&青春偶像团体$在网络爆红!

但这份&爆红$中带着太多的调侃

与讥讽" 实话实说!偏低的外表颜

值%平板乏味的唱功演技!以及在

接受媒体采访时磕磕绊绊的语言表

达! 让该团体在审美时代仿若一枚

奇葩"

当然!任何并未伤害他人的十六

七岁的女孩子!都不应该承受整个网

络世界的恶言相向!仅仅因为其与自

身条件完全不符的目标追求"当一个

幼童说出自己的理想是科学家!当一

个农妇开始发表自己的诗集!常有人

赞叹这种&反差型上进$!但几个貌不

美声不靓的&娱乐圈向往者$演绎自

己并不好听的单曲!只余不自量力的

评语!不见任何正面鼓励"

既有少年成名!吸引全中国&亲妈

型粉丝$的&西施$!那么!效颦&东施$的

出现又何足为奇) 这些限于自身环境和

自身眼界的青少年! 在短时间内难以修

成一技之长! 缺乏一夜成名的其他上升

通道!因此用难以被理解的行动!创造

了一种带有鲜明烙印的丑态风格!以求

得大众的关注"她们以承受调侃与讥讽

为代价! 希望弥补的正是心中平庸与

成功之间难以逾越的巨大心理落差"

于媒体而言!这样的&青春偶像

团体$的诞生!极富文化观察的样本

意义!它是娱乐圈乃至整个社会发展

变迁的独特产物!它的新奇和怪异不

仅应当引发我们对社会角落中存在

的种种问题的关注! 更提醒了我们!

无论多么繁荣的时代中!都会有人为

了崭露头角而付出过于昂贵的代价"

当我们带着文化优越感的同时*是否

愿意想一想!究竟是什么原因让这些

接受正规学校教育的青少年!变得与

正面审美格格不入)意外出现在公众

视野中的她们! 距离传统意义上的

&青春偶像$十万八千里!不幸成为了

社会的消遣对象!走红的她们却又在

旁人的消遣目光里风光得意!仿佛一

次有预谋的正中下怀"这应该带来全

社会的反思!反思对成功定义%反思

青少年的成长动力%反思娱乐环境里

的价值形成方式等"

我们自身并不完美!我们所处的世

界也并不完美!真正对这个不完美的世

界的人文关怀!是温和理解!多元包容!

而非以审丑为潮流的南辕北辙"

让!百姓意识"落地有声

! ! ! !政府工作好不好!最终百姓说

了算" 但要百姓说了算!起码要确

保两条( 得知道政府在忙什么!话

才能&说得中肯$,得在政府绩效考

核中拥有一定的&打分权$!话才有

&分量$*

近日! 来自中央和地方的两个

最新举动! 让我们看到! 这可不是

&说说而已$*一个是!中央要求全面

推进各级行政机关的政务公开!便

于公众更好地了解%监督政府工作,

另一个是! 北京市政府的各部门一

把手% 各区区长的年度绩效考核!

&考官$ 阵容里首次邀请了媒体%学

者% 企业家这些社会人士来参与打

分*从全国范围的政务公开!到地方

绩效考核中引入民意监督机制!&百

姓说了算$!在两个层面有了进一步

的制度保障和具体探索*

这无疑让人期待* 这些年!中

央反复强调建设法治政府%树立群

众意识%强化社会监督!但不少地

方!由于缺乏制度化%规范化%科学

化的推进!&让百姓说了算$ 往往

&听起来很美$! 实际上只走了形

式*如果各级政府和部门都能心中

常存&百姓意识$!落实中央要求!

拿出具体行动!不断探索改进!&百

姓说了算$就能落地有声*（路嘉
刊今日人民日报）
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说说!边"和!底"

过传忠! ! ! !有些干部作报告时! 常提到

&边$和&底$这两个词!道是凡工

作!就是&横向到边$&纵向到底$!

否则!什么事都搞不好!得不到完

美的结局*

有了这样的思索! 汇报会让人

感到成绩斐然!分析会让人感到头头

是道!规划更会让人感到设想周密*

然而!什么事都不能只挂在嘴

上!只写在纸上!真要办好!还得看

实践* 现实生活里!我们的&边$和

&底$的状况怎样呢)各级干部都关

心到了!操作到了吗)好的固然有!

甩在一旁的也不少*

先看&边$* 边者!边沿%边缘

也* 边边皮皮%角角落落!无妨大

局!只关少数或个别人的事!在有

些干部眼中是提不上议事日程的!

就是办起来!也推三阻四!不能直

截了当*近年来冒出的电梯问题就

是一例*没装电梯的多层该不该装)

由谁装) 经常出毛病的电梯怎么才

能修好) 该谁管) 媒体反映了多次!

还是缺少好办法* 还有更&边$者!譬

如地铁里的电梯问题* 在一号线的

莲花路站等站台或许因为造得早!

考虑不周!至今没有一部电梯*看到

老弱病残孕和携带大件行李者步履

维艰地在楼梯上作难! 向谁反映都

说不出个所以然*

再看&底$*底者!最下部分也!

极点也*它虽重要!却不明显!有时

还被遮掩着*但是!你不能触碰它!

不能违背它!破坏它*否则!它就会

发威!给你颜色看* 眼前的一例是

寒潮中的水管爆裂*尽管在严冬来

临前!上海市就各条各线动员了起

来!但还是有不少家庭遇到了麻烦

事! 有的撑了好几天都没修好!弄

得措手不及!狼狈不堪* 不否认相

关方面做了许多工作!但温度低到

什么程度水管就会爆裂!哪些路段

容易爆裂!有关方面&知底$吗) 领

导不&知底$!下面干活的想方设法

混过去!也就正常了*

要是辩证地看!&边$和&底$都是

相对的* 对全市的市政交通来说!电

梯或许是边缘的事!但对地铁部门来

说就不是小事了*至于某些天天遭罪

的乘客!对他们来说已是巴不得立马

解决的头等大事了* 寒潮来了水管

要爆这个&底$!一般市民可以不知!

但水务部门%房管部门%气象部门!

却绝对不可掉以轻心!市%区%街道

的各级领导也负有监督之责*

有些同志工作之所以不 &知

底$!不&摸边$!说白了还是一个责

任感的问题*我们的干部制度有软

肋!&只对上级负责$的观念影响了

一些人的实实在在的认真态度和

顶真精神* 再加上分工不清!相互

推诿!&边$和&底$的问题正是好材

料* 上级喜欢听好的!好话就创作

了不少!至于是否做到!则又是另

外一个问题*但愿今后&边$和&底$

的诸类问题都提到日程上来!逐渐

受到重视!不断圆满解决*


