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市 高 院!"多元纠纷解决机制#将全覆盖常态化
市检察院!"司法人员办案行为评价制度$年内普及

! ! ! !本报讯 （记者 姚丽萍）司法
体制改革中，如何统筹推进体制机
制建设，缓解“案多人少”矛盾？日
前，记者从市高院对市人大常委会
“司法改革试点情况报告”审议意
见反馈中获悉，深化多元纠纷解决
机制改革，将实现全覆盖、常态化。

近年来，市人大代表高度关注
“案多人少”问题，!"!的代表认为
“案多人少”是司法改革试点迫切
解决的问题。为此，市高院将持续
推进人员分类管理改革，落实员额

管理，将员额比例向办案任务重的
基层一线部门倾斜，保障入额法官
一律在审判一线办案。同时，继续
坚持繁简分流，积极开展认罪认罚
从宽制度改革，推进刑事案件速裁
程序改革试点，探索庭审方式改
革，实现诉讼程序多样化、精细化、
便捷化。

此外，不容忽视的是，诉讼、调
解、仲裁，作为多元化纠纷解决机
制，其间的改革将继续深化。依据
《关于完善矛盾纠纷多元化解机制
的意见》，市高院将加快推进多元
矛盾化解机制平台建设，全面加强
“诉调对接”，将“诉调对接”融入诉
讼服务中心建设同步推进，实现全

覆盖、常态化，促进矛盾纠纷源头
化解。

又讯 （记者 姚丽萍）今年下
半年，本市各级检察院将普及“司法
办案行为评价制度”，加强对司法人
员的从严管理和规范管理。

来自市检察院的信息显示，本
市探索对司法人员办案行为的社会

评价机制，已在青浦、奉贤等区检察
院开展试点，今年上半年将在全市
部分基层检察院扩大试点，尝试在
开展询问、询问、公开听证、公开审
查等司法办案行为后，向相关犯罪
嫌疑人、被害人、证人以及参与的人
民监督员、人大代表、政协委员发放
评价意见表，评价办案人员司法行
为和司法形象是否文明规范，以此
打通司法规范建设的“最后一公
里”。今年下半年，全市各级检察院
将全面推开这一评价制度。

一团伙因涉嫌非法经营被宝山区检察院起诉

伪造个人信息办卡套现!""万元
! ! ! !帮客户伪造虚假的个人信息，
让银行办理出高额度信用卡，再将
该信用卡拥有的透支额度一次性刷
掉后套现给客户，并从中收取好处
费。这一系列“套餐式服务”的背后，
是一个分工明确的 #人团伙。日前，
套现达 $%%万多元的该团伙，因涉
嫌非法经营罪被宝山检察院提起公
诉。

!招兵买马"招揽客户
$&'$ 年 % 月起，吴月、陈桑及

梁辉三人经预谋，欲招揽客户帮助
办理“信用卡套现”业务，并从中获
得好处费。且三人各自分工，由吴月
通过中介及网上发布信息的方式招
揽信用卡套现客户并伪造银行“流
水单”等材料，梁辉为上述客户办理
高额信用卡，并由陈桑冒充客户接

听银行电话。
尔后，吴月、陈桑从网上向他人

购买了四台 ()*机，并提供给卖家
一张银行卡和办卡人的身份证，卖
家将这张银行卡绑定 ()*机，之后
当别人的信用卡在 ()* 机上刷卡
时，现金会存入该张银行卡内。
接下来就是招揽客户，一种是

通过“信用卡套现”的 ++群内发布
办理信用卡套现业务的信息，另一
种是通过中介介绍需要套现的客户
给他们。

办理高额度信用卡
接到客户后，梁辉会让客户先

办理一张银行的储蓄卡（卡内无
钱），客户将储蓄卡号、密码发给梁
辉后，他再通过上网找专门做银行
流水单生意的人。因银行办理高额

度信用卡会审核客户是否有现金
流，即卡内存取钱是否多，银行会拉
储蓄卡中的交易明细，若拉出来有
#张，则可以办理高额度信用卡。梁
辉通过网上 ++群认识做银行流水
单的人，将客户储蓄卡卡号、密码给
对方，由对方往储蓄卡内存取钱，产
生 #页的交易明细。另外则帮客户
伪造单位证明材料等其他虚假个人
信息，这些都是为让银行办理出高
额信用卡。
其间，陈桑则冒充客户接听银

行电话。陈将事先准备好的办信用
卡的客户资料摆好，一旦接听银行
的来电核对信用卡客户资料时，就
按照客户填写的资料回答银行工作
人员的提问，这样信用卡就能顺利
办出来。
信用卡办好后，银行会通过手

机短信通知客户，并将卡寄到梁辉
办卡时填写的地址，这个地址是假
的，最后信用卡会到地址所在地邮
局，梁辉再和客户一起到邮局凭客
户身份证领取信用卡。

坐等收益等来坐牢
拿到信用卡后，梁辉将客户的

信用卡在其所持有的 ()* 机上将
信用卡所拥有的透支额度一次性刷
掉，钱到 ()*机对应的梁辉的银行
账户，他将钱取出交给信用卡持有
人，梁辉从中收取透支额度的 ,-.

作为手续费。
之后，客户会将信用卡放在他

这里“养卡”。所谓养卡是信用卡取
现消费后的还款业务，因为银行业
务员若办理的信用卡在透支头三个
月内不还款的话，业务员会受到银

行处分，所以为继续在业务员手里
办理信用卡，要保证信用卡有还款
记录。所以梁辉每月会将最低还款
额还掉，银行扣除利息后再套现出
来，在三个月三次还款后再将信用
卡交还给客户。其间，其另收取客户
$&&&元的“养卡”费。
截至案发，该团伙共帮别人累

计套现金额达人民币 $%%万多元。
经审查，检察机关认为，吴月、

陈桑、梁辉三人违反国家规定，使用
()*机以虚构交易的方式为信用卡
持有人直接支付现金，情节严重，其
行为均已触犯《中华人民共和国刑
法》第二百二十五条第（四）项、第二
十五条第一款，犯罪事实清楚，证据
确实充分，应当以非法经营罪追究
其刑事责任。
通讯员 宝剑 本报记者 江跃中


