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线索一旦采用

即付稿酬民有所呼 我有所应 点题!报料邮箱"!""#$%!&'()*!()+

! ! ! !本报讯（记者 陈杰）你通过房
产中介买过房子吗？你通过房产中
介卖过房子吗？今天上午，市消保委
召开上海市房产中介消费者满意度
调查发布会。调查结果显示，消费者
对房产中介行业“满意”的，只占
!!"；“一般”占 #$"；“不满意”占
%&"。

房源信息#老母鸡变鸭$

网上微调查显示，消费者对房
产中介服务不满意的主要原因是承
诺不履行、信息不透明、费用不合
理。购买过房产中介服务的消费者
遇到问题的比例高达 '()'"，没有
遇到过问题的消费者只占 !%*&+。

志愿者体察的结果是 &,"的
最新挂牌房源已经出售，在现场播
放的暗访录音中，房产中介工作人
员公开说：“网上房源是假的”，“独
家房源很少放在网上”。
另外，在售的房源也存在严重

的虚标房价情况。志愿者体察发现，
(!"的被调查在售房源故意标低房
价，实际询问到的价格比网络上标
的价格平均高出 &#"。在现场播放
的暗访录音中，房产中介工作人员
说：“网上价格都是虚的，标低就是
为了吸引客户”。
房源信息也有“老母鸡变鸭”。

比如志愿者体察的过程中发现，实
地看到的房源中 %-"与网上宣传
的不符。“有一套房子，网络上宣传
的是室内精致装修，三室两厅，位于
小区中心位置，满五唯一。”一位志
愿者直言，到现场看到的实际情况
竟然是装修简陋，三室一厅，位于小
区边邻近马路，不是业主的唯一一
套住房。

志愿者体察发现，&!"的被调
查门店未悬挂营业执照，.,+的加
盟店未在显著位置标明特许人和被
特许人的真实名称和标记。
消费者遭遇权益侵害后进行举

报、反映和投诉的比例很低。选择投
诉举报的比例只有 &!*-+，选择忍
气吞声的消费者却高达 $'*(+。

三年间投诉倍增
来自市消保委的信息显示，近

些年来，市消保委受理的房产中介

服务投诉量逐年攀高。&,!&年时，
受理的投诉量为 &', 件，&,!# 年、
&,!( 年受理的投诉量分别为 %!.

件、%--件。刚刚过去的 &,!%年，这
个数字变成了 $.(件，是 &,!&年的
&*'倍。
投诉的主要原因有中介未提前

告知重要事项，或作出不实承诺，导
致消费者交易失败或财产损失。包
括房源信息（违法建筑、房型、面积、
产权性质、年限、抵押情况、质量、装
修影响、学区房、户口），购房人资格
（限购、税收、贷款额度）等。

还有中介不履行约定，引发消
费者不满，如不协助办理过户手续，
不协助办理贷款，不及时转交房
款。中介滥用优势地位，以拒绝办
理过户或扣押房产证为要挟，过户
前提高服务费。消费者明确拒绝中
介服务后，中介仍然拨打电话骚扰
消费者等。

市消保委副秘书长唐健盛直
言：“房产中介是个为消费者圆梦
的行业，到底应该做什么，应该是
通过优质服务生存和发展的行业，
而实际情况却不尽如人意。房产中
介应该回归本源，通过服务获取消
费者的信赖，连蒙带骗的方式肯定
不长久。”

承诺不履行!信息不透明!费用不合理

过半消费者对房产中介“不满意”

乱象一 中介可办短借

记者在调查中发现，许多中介
在洽谈房源时，如果遇到买家急需
资金时，会主动提出“我们能够办理
短期借款”。
市民董先生告诉记者，去年底

他想购买黄浦区的一套住房。由于
是置换需求，他的卖家对房款支付
有一定的要求，而他自己的房子一
时还没有卖出，于是房产中介就暗
示他：“没有太大的关系，我们可以想
办法绕过限购，办理短期借款，利率
可能比银行高一点，给你解燃眉之
急。反正是短期借款，您把房子卖掉

之后可以还上就行。”至于具体的资
金来源，中介工作人员均语焉不详。
近年来，各地政府相继出台限

购、限贷政策，部分房屋中介为规避
政策暗中操作的问题较为突出。记
者走访了解到，不少房产经纪人表
示，在不断出台的房地产调控政策
的大背景下，只有推出规避政策、避
税、短借等“捷径”，才能保证客源，
从而赢得市场。市工商局相关人士
介绍，房屋买卖双方在房屋中介的
诱导下签订阴阳合同，表面上看似
乎能规避限制，达到各自目的，但此
种行为，不仅削弱了国家房地产调
控政策，而且存在潜在的风险，易引

发连锁纠纷，给交易双方带来意想
不到的损失。

乱象二 无证执业

近年来，房屋中介市场发展迅
速。然而，无证执业比较突出。记者
近日在长宁区走访多家房屋中介也
发现，部分小型中介公司工作人员
只向客户提供一张印有联系方式的
名片，不能提供相关执业证号。而部
分最近成功购买过房屋的市民向记
者反映，自己买房或卖房的时候，实
际穿针引线的是一个人，而到房地
产交易中心办理正式手续的往往是
另一个人。“大家也见怪不怪，觉得

这就是个行业的潜规则。毕竟有证
书的就那么几个人，你看看市面上
这么多中介，那么多工作人员，怎么
可能人人有证呢？”中介陈先生说。
记者查询后发现，工商部门曾

经多次查处过相关的案件。比如房
地产执业经纪人张某某年近 $,岁
且长期不在本地生活，而上海某房
地产经纪事务所发生的经纪业务却
一直以张某某的身份办理房产经纪
交易手续。工商部门办案人员通过
搜集当事人与经纪企业间“借证”意
图明显的劳动合同，经纪企业租用
张某某执业证书办理经纪业务的交
易凭证，锁定当事人的违法行为。

工商机关认定，张某某违反《上
海市经纪人条例》的规定，违法出租
执业证书，未能履行经纪人审查购房
证明材料的法定义务，导致房产交易
中出现伪造的证明材料，加大了购房
消费者的交易风险。工商机关依法对
违法当事人及企业进行了处罚。

乱象三 虚构房源

记者调查发现，房屋中介发布
和制造假信息，即虚构房源的情况
也较普遍。在徐家汇路上的几家中
介，记者看到，中介门外的街边放着
几块房源信息牌，上面写着的房源
价格明显偏低。

“我想看一下这个房子可以
吗？”记者试着打听。一位中介工作
人员立即走上前来搭话。走进店内，
他一股脑地告诉记者一大堆类似的
房源之后表示，“刚才那个房子已经
卖掉了，可提供其他房源”。此后，记
者的手机就不断收到各类房源短信
或要求看房的电话。

一位资深房产经纪人告诉记
者，不少中介公司为了吸引客户，往
往发布一些明显低于同地段价位的
房屋信息，当消费者要求看房时，对方
会以该房已出租或已售出为由转而推
荐其他“更好房源”。他表示，虚假房源
问题不仅严重干扰消费者购房进程，
也影响了消费者价格预期，对整个行
业的诚信建设造成负面影响。

上海市沪中律师事务所副主
任、高级律师董敏华认为，房屋中介
市场乱象的背后隐藏着多种原因。
一方面是利益驱动，一些房屋中介
为了在市场竞争中寻求利益最大
化，不惜违法操作。另一方面，我国
中介市场缺乏统一的指导和规划，
相关法律制度缺失、监管不到位，且
缺乏统一的诚信管理机制，给一些
无良中介提供了可乘之机。

本报记者 陈杰

记者暗访发现房产中介不规范乱象

违规操作钻空子成行业潜规则
近段时间，记者走访

本市房地产中介市场发
现，中介可办短期借款、无
证执业、虚构房源……不规
范现象比比皆是。主管部门
提醒消费者，在接受房屋中
介服务之前，首先要查看
其是否有合法的营业执
照，执业人员有没有资格，
整个交易过程中有没有涉
嫌违法违规的行为，不要
抱侥幸心理，以免自身合
法权益受侵犯。

! ! ! !“房子卖疯了！”这是最近网
络上和大家嘴里出现频率最高的
一句话。因此，今天上午市消保委
召开上海市房产中介消费者满意
度调查发布会的消息，在记者圈
子里引起了高度关注。然而，房产
中介似乎对这种关切并不感冒，
受邀与会的 &,家大型房产中介
中，有一半缺席。
根据通知，今天上午的发布

会 .时正式开始。然而，.时，记
者在现场看到，&,个房产中介的
座席上，只有 !,个位子有人。汉
宇、亚业、康开、九间伴、易居臣
信、台庆、住商、志远、宝原、明明
十家房产中介的位子上空空如
也。市消保委相关人士透露，今天
的会议之所以邀请这 &,家，衡量
的标准是曾经获得过“金桥奖”。
“今天召开这样的会议，出席情况
令人遗憾，反映出部分房产中介
对消费者权益真实的关注情况。”
市消保委副秘书长唐健盛说。
“房产中介到底应该做什么，

不应该做什么。”今天上午的会
议，除了介绍志愿者体察情况
外，市消保委公布了两个案例，
都涉及到房产中介欺骗消费者、
用一层层的圈套“请君入瓮”。市
民黄先生更在现场声泪俱下地
指控链家公司种种不规范行为。
“我每次认为事情快结束了，结
果都是噩梦的开始。”
链家公司代表表示，对今天

开会的内容并不了解，对事件的
本身也不了解，没有发言权。“要
稍后到公司了解清楚后，给公众
和媒体一个满意的答复。”至于消
费者提及的交易过程中涉及到链
家公司可以月利率 !*-+借款给
客户的情况，在旁人理解下是“员
工出钱打造的公司金融产品”。该
公司人员又马上否认。上海市沪
中律师事务所副主任、高级律师
董敏华说，房产中介应该提供的
是中介服务，而不应添置、另设、
“制造”产品，赚取不当甚至违法
利益。 本报记者 陈杰

受邀房产中介一半缺席

民生现场

上午的调查发布会现场
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