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再也不怕和人打交道（下） ! 莉尔!朗兹

如何跳转话题
跳转话题其实很简单，你可以从上一个

人的话中寻找突破口，比如一个观点、一个成
语，或是一个字；然后加以重复或重新解释，
再把它联系到你想说的话题上去。只要你发
现对方的观点跟你要说的内容有关联，哪怕
这种联系不是那么紧密也不要紧，你都可以
比较自然地把话题转换掉。

比方说，你想聊最近刚看的电影，或是想
说说新参加的马术训练课？又或是想告诉大
家你的家装计划？没问题！可是如果大家正在
讨论的是八竿子打不着的天气呢？

比如有人正在抱怨上周末的瓢泼大雨，另
一个声音说：“是啊，真讨厌，每个周末都下雨。”
哈！机会来了，你可以从下雨这件事转到电影上
了。当然，你的第一句话还是要提到下雨，下一
句再联系到你想说的话题。你可以说：“周末下
雨时，我喜欢去看电影。其实，上周我刚看了一
部，名字叫……”瞧，这样不就不露痕迹地把话
题转换了吗？大家也不会觉得很突兀，因为你提
到了下雨，然后谈的又是跟下雨有关的事。

要是你想聊聊自己上马术班的事，可以
这么说：“真希望下个周末别下雨，因为我要
去上马术训练课……”

想让大家讨论你的家装计划？简单！你就
这么说：“老天保佑下个周末接着下雨，这样
我就不用出门购物了，总算有借口待在家里
装饰健身房了。”

转换话题可是个历史悠久的窍门，不对，
应该说是必备素质更贴切！但是，当别人都在
热烈讨论某事时，记住千万不要转换话题。

别喧宾夺主
几年前我遇到戈登，高大帅气、幽默风

趣，而且在我看来也挺聪明。我当时几乎马上
就感觉到他就是我苦苦寻觅的真命天子。

我一直在找机会跟他在一起。这一天，机
会终于来了。

有家公司正考虑请我担任咨询师，帮助

其员工提升沟通效率。为此，公司首席执行官
和营销总监，邀请我到一家高级餐厅共进晚
餐，一同商讨具体事宜。因为他们都带着配偶
参加，所以自然也邀请我带着伴侣赴约。我心
中暗喜，第一时间就拨通了戈登的电话。

参加晚宴的那天晚上，服务员上来点菜，
为了节省时间讨论正事，大家都点了比较简
单的东西。可戈登却大不一样，接过菜单仔细
研究起来。他一边看一边问服务员，让他详细
介绍芦笋龙虾和鲜辣鱼酱拌烤鹌鹑沙拉的做
法。于是，众人只好耐心地等待，听服务员不
厌其烦地讲述各种烹炸烤制方法，甚至是龙
虾的产地。

其他人的脸上不由挂满苦笑，他们确实
没想到我带来的这位居然是个高手。我则尴
尬得头都不敢抬……

拜托，戈登！大家来这里是讨论正事的，
你也太煞风景了吧，花了整整!"分钟还没想
好吃什么！更绝的还在后面，听完服务员的详
细介绍，这老兄居然还不满意，他语气生硬地
说：“算了，还是给我上龙虾吧。”嘿，您这范儿
可够大啊！这可是整个餐厅里最贵的菜啦！

好不容易等这场闹剧结束，大伙儿终于
又聊起正事。两位家属一看就是明眼人，听到
谈公司的事便不再插话。可没想到，戈登似乎
完全没意识到我们的目的，几次三番扯出自
己感兴趣的话题大侃一顿，搞得我们面面相
觑，一时不知该如何是好。

让我无奈的是，戈登突然又来了兴致，大谈
特谈起自己公司在沟通方面遇到的问题……

人们往往会错误地定位自己的临时角
色，这种情况并不只是在社交场合才会出现，
在生活中到处都会发生。做人贵在有自知之
明，不是自己唱主角的戏千万别喧宾夺主。

账单我付
在餐厅请客吃饭，结账时往往是最富戏

剧性的一幕。虽然处理的方式有好多种，但其
中最让人头痛的莫过于双方都抢着付钱。

当你和朋友结束晚餐，服务员刚把账单
放到桌上，你和对方马上以迅雷不及掩耳之势
展开争夺，嘴里还大声嚷嚷着：“让我来付！”

那情形、那气势，好似两只塘鹅一起冲向
水中的同一条鱼，唯恐让对方占了先机自己
却失了面子。几番争夺下来，这场好戏不但扰
了四周的食客，还让服务员十分尴尬，不知该
如何是好。最糟糕的是，你们的豪爽似乎并未
产生什么积极效果，反而让人们颇感俗气。毕
竟，就算抢到付钱的机会，这番精彩“表演”恐
怕也上不得什么台面。

其实，想要避免这种闹剧很容易。你可以
比对方提前赶到餐厅，预先付款或者趁就餐中
途去洗手间的时候把单买了。这样就洒脱多了。

如果你和某位男士已经约会一段时间，而
且感觉这次应该由自己买单，记住一定不要当
着对方的面结账。这种事男方肯定是宁死反对，
因为如果让旁边的人看到，那可就太丢人了。

如果坚持要付账，可以私下再解决。这样
做最后可能会招致男伴的口头抗议，不过暗
地里他会想：哇！这样的女友好体贴！

背后夸人
我曾做过几年空乘工作。那时经常和我

一起飞的有位叫托娃的同事，她是所有空乘
人员中最受欢迎的一位。我们曾一起分享过
很多工作经验，比如一起参加机场组织的进
修培训，一起到航站楼接待机组人员。

有次上完培训课我们一起离开机库，我

们刚走出门，只听她大声对我说：“嘿，这位老
师可真不错，我从他那儿真学了不少东西。”
当然，那么大的声音，离我们不远的讲师不可
能听不见。

第二次高音体验是在航站楼。我们刚和
一位同事聊完，转身走开没多远她就对我说：
“哇，她人超级好。你有没有和她一起飞过？”

肯定，这位同事也会不小心听到托娃对
我的“窃窃私语”。
这个古灵精怪的家伙，到底在玩什么花招？
等到第三次，我心中的怀疑果然得到了

证实。这一次我们是去参加一个聚会，聚会结
束出来时，女主人站在门口跟我们挥手告别。
当时我们离门口也不过就几米远，托娃又大
声对我说道：“嘿，今儿晚上的聚会可真棒
啊！”呵呵，那位女主人想不听见都难！

有没有比听到赞美更好的事？当然有，那
就是听到别人在背后称赞你。

面对质问
面对质问，首先应感谢对方提出问题，化

解对方高涨的“问罪”情绪，然后用自信的语
调解释自己的原因，澄清各种误解或谣言。这
方面孩子可能更勇敢。

亲爱的父母们，想象一下一家人正其乐
融融地围在桌前吃晚饭。

身为老爸的你板起面孔对!"岁的儿子质
问道：“妈妈说你今天在厨房踩凳子偷拿饼
干，有没有这回事？”

小家伙镇定地回答：“老爸，很高兴你提
起这件事。妈妈说得完全正确，我是今天在厨
房踩凳子偷拿奥利奥饼干了，有这回事。”
停顿。寂静中。
“因为今天有个家伙把我的午饭盒拿走

了，所以从早上到中午我都没东西吃。我保证
下次会把午饭盒存放到更安全的地方。老爸，
谢谢你给我机会解释这个问题。”
有子如此，你还不一边偷着乐去！
摘自上海科学院出版社!月出版的"再也
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不要把所有鸡蛋放在同一个篮子里，余
罪也生怕全装在自己身上有问题。至于鼠标
倒不用管，那货口袋里殷实着呢。几人一听，
熊剑飞倒是很高兴，就是拿着钱有点不好意
思，自己啥也没干。那两位可有点不满意了，
这日子可要紧巴巴地过了，日消费一百多要
放岳西省是个大数目，可放这地方也就勉强
而已，一顿饭都得十几块。
“这有点少了吧？”李二冬难为

道。“就是，只够吃。”豆晓波附议。“行
了啊，我扛麻包一天都挣不了一百，
天天睡桥洞呢。”熊剑飞倒是非常满
意道。“你当然行了，你啥都没干就分
这么多。”李二冬翻着白眼道。狗熊的
脾气被撩起来了，腾地起身，一把钱
摔在李二冬脸上骂着：“都给你，老子
也饿不死。”
李二冬心虚地指着狗熊道。看着

另外两人，豆晓波赶紧拦着。余罪一
手揪着狗熊，一手推着李二冬，直斥
道：“要不是狗熊帮忙，老子差点出
事，再说了，人家也是担心兄弟们流
落才和我一起来找人的，只是没想你
们混得比我们还好罢了。”

劝了几句，两人这才分开了。豆晓波把
钱一张一张捡起来再交给狗熊，他发脾气不
要，豆包又给了余罪，余罪拿在手里轻言细
声道：“能走到今天都不容易了，咱们之间较
什么劲呀？还不知道有多少人已经退出了
呢。你们想多整点事情我不反对，可你们想
过没有，即便什么事都不出，你装一兜钱，回
去的时候怎么办？再说了，你俩天天贴小广
告，贴的还是非法广告，赶紧想想回去的时
候怎么解释吧！”

豆晓波一吸凉气，这才想起自己是什么
身份，他根本没发现背后有人追踪，如果真
有的话，那自己的所作所为可就逃不过许平
秋的眼睛了，这事被家里知道了，恐怕也是
个很大的问题。他紧张地看着李二冬，生气
道：“我说咱不干那事吧，你非让干，你说我
找找找，怎么找着你了？”两人埋怨上了，豆
晓波当时下车时是和鼠标约好的，找了两
天，可不料找到的却是已经开始贴小广告的
李二冬，李二冬也埋怨道：“你光会吃不会

干，不是我教你，你早退出了。”
两人一争辩，熊剑飞忍不住喷笑了，脸

色一整，又觉得自己这帮兄弟们有点可悲
了，堂堂的警校生沦落到以贴小广告为生的
地步，还得处处瞻前顾后，实在是窝囊至极。
他叹了口气，没吭声。狗熊就是实在人，肯定
不会走偏门，李二冬和豆晓波争了几句，都
同时看着余罪，好像在说，你干什么好事似

的，还吓唬我们？
“别看我，我对选拔期待不高，

可我觉得狗熊被选走的概率很大，
就算有事也不能让他沾着，所以今
天的事就没让他参与……你们呢，
也无所谓，真有事扣我脑袋上就成
了，就说我养你们了。”余罪笑着
道。也许是期待真的不高，倒也就
不介意讲这么一回义气，这事即便
露了馅，他觉得也不是问题，任务
结束一切被束之高阁，真出事了他
估计许平秋也得瞒着不敢曝光。
“就这么定了，回去休息吧，钱

省着点花。”余罪挥手打发着人，把
钱往熊剑飞手里塞。他不知道自己
的话已经在狗熊心里造成了多大
的波澜。熊剑飞看着余罪的眼神都

带上了几分景仰，像是在说：兄弟你做到这
程度，比豆包那两个货可强多了。

几人往自己房间走着，快进门时，豆晓
波回头问了句：“余儿，你说我们还有希望
吗？”这话问得很严肃，而且几个人都显得有
一些难堪，被扔在这个陌生的城市，就像是
在考验人性一般，而且是用最惨忍的饿肚子
的办法，几人最终都没有把住自己的底线，
现在想想，怕是走得已经好远了。
“留下的就有希望，不管怎么样，总比放

弃强吧。”余罪道。李二冬却是决然了几分，
搂着豆晓波道：“走，怕个鸟，我刚才还担心，
现在一点都不害怕，当警察有什么好的，还
没贴小广告挣得多，不要咱俩拉倒，回头咱
们自己办个广告公司，专贴小广告。”

两人相拥着出去了，那样子恐怕再决然
也有几分放不下。余罪笑了笑，回头时却愣
了，熊剑飞直勾勾盯着他，他刚要说话，熊剑
飞却抢先说道：“谢谢啊。”“哟，客气什么？吓
我一跳。”余罪道。

快递中国
!!!中国农民的梦想与辉煌

朱晓军 杨丽萍

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !!#开通省际班车

#""$年 %月，位于上海普善路 #&"号的
中通总部在潮湿闷热的围困下似乎更为逼仄
了。位于二楼的董事长与总经理办公室，烟雾
缭绕，赖梅松边吸着烟，边对地图琢磨着。地
图上百座城市画有红色标记。画有标记的意
味着中通在那已设立了网点，也就是说中通
任意网点都可以将快件寄到那里，那里的快
件也可以顺着中通的网络抵达其他任何一个
有网点的地方。

中通羽翼渐丰，三大区域网络趋于成
熟———以上海为中心的华东地区，由总部掌
管；以北京为中心的华北地区，主战场是华北
与东北，由陈加海经营；以广州为中心的华南
地区，主战场珠三角地区，由吴传龙经营。华
东、华南和华北三大区域早已开通网络班车，
实现“当日达”和“次日达”。可是，三大区域之
间不通班车，长线运输主要依靠铁路与航空。
赖梅松思考着：能不能开通省际班车，打

通南北壁垒，走出一条自己的路。
这三年来，中通是顺着申通、韵达、圆通

蹚出的路走过来的，也就是说“摸着别人的石
头，过了自己的河”，这样不仅绕过急流与旋
涡，也少走不少的弯路。这样做对刚起步的快
递企业是明智的，也是必要的。可是，现在中
通已经“过了河”，该跟申通、圆通、韵达学的
都已学到手了，该从快递初级班毕业，不能再
跟在他们的屁股后面、亦步亦趋，要大胆地创
新，走一条自己的路。

#"世纪 &"年代，桐庐农民快递的起步
阶段，两城间的快件靠铁路运输，即送件员坐
着火车送快递，随着快递的发展，业务量增
大，包裹越来越多，靠这种办法就不行了。送
件员扛三五个包裹还可以，扛八九个，甚至十
几个，列车员就有意见了，客运又不是货运，
你一个人拿这么多包裹不仅行李架上放不
下，还挡住车厢内的通道。
于是，汽运应运而生，开始时是几家快递

公司包一辆车，几家快递的包裹之间没有隔

板，驾驶员踩几脚刹车就麻烦了，包裹混
到一起了，你中有我，我中有你，甲家拿
走乙家的包裹，乙家又拿走丙家的……
汽运带动快递的发展，规模上来了，速度
提高了，业务量上升了，各家快递开通了
自己的网络班车。
“开通省际班车？不行，不行，在‘三通一

达’，我们中通的业务量最少，我们只有申通
的十几分之一，圆通、韵达的几分之一，申
通、圆通、韵达还没开通省际班车呢，我们开
通？不行，不行。”有人把脑袋摇得像拨浪鼓
似的。

“我们就这么点儿快件还开省际班车？
快递费还不够支付过路费和燃油费呢，那不
是干赔么？”有人忧心忡忡地说。
“这事可要慎重，省际班车开通了，做不

下去停下来，那可让人家耻笑了。可别到时候
骑虎难下。”有人告诫说。
这些说法都有道理，“三通一达”其他三

家之所以没开通省际班车，主要是省际间的
业务量不大。那时，电子商务还像春天的天井
岭茶树上的嫩芽，淘宝还没广为人知，快件大
多是信件。媒体今天报道“黑快递”被查被扣
被罚款，明天报道“黑快递”偷件损件扣件，有
谁敢把件交给“三通一达”？再说，寄快件的大
多是机关企事业单位，人家不差钱，干吗不把
件交给 '()？那是官办的。
中通正处在盈亏的平衡点，省际班车开

通后，倘若业务上不来，跑的是空车，有可能
一下子就跌回亏损的陷阱，再想爬出来就难
了。
“你们想过没有，省际班车将会成为我

们中通新的增长点。省际班车开通后，我们
从上海发往北京、广州的快件就可以不走航
空，不走铁路。航运成本太高，一公斤要 !$

元；铁路的运费不高，可是限制太多，省际班
车不开通，我们就要受制于人！省际班车不
仅可以保障时效，还可以提高速度，从上海
到北京，走航空的话，白天收件也要晚上空
运，第二天运到，然后从机场运到转运中心，
送到客户手里起码要在下午，甚至是晚上。”
赖梅松说。

#""*年，中通已开通早航班业务，实现
江、浙、沪、皖到北京、广州、深圳、东莞、厦门
的“次日达”业务。


