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扶持四年，实体书店“回暖”了吗？
上海书店数量逆势而增 盈利基本不靠卖书

! ! ! ! !"#$ 年上海新闻出版业预计
营业总收入 #%$&亿元，增长 '(&)。
数字出版快速发展，全年产值达到
'$*亿元，增长 #+)。这是昨天下午
举行的上海市新闻出版（版权）工
作会议上透露的数据。市新闻出版
局局长徐炯在会议上肯定了去年
的成绩，也对今年工作提了希望：
积极追踪和贴近市民阅读需求的
变化，提供有质量的“碎片阅读”。
作为和市民阅读需求贴得最近

的实体书店近来如何？是维持着网
络冲击后的颓势，还是随着渐浓的
春意一起走出了寒冬？记者走访多
家沪上书店展开调查。

上百家书店获扶持
西西弗书店、衡山·和集、言几

又、三联书店朱家角店、无印良品书
店、“最美书店”钟书阁闵行店……
最近一年，上海的实体书店似乎热
闹了起来。
今年 #月，中国出版协会发布

的《!*#$ 年度中国出版业发展报
告》!以下简称"报告#$中也指出，国
家政策的扶持与体验经济的兴起，
使得实体书店出现了复苏的迹象。

!*#!年，上海率先出台了扶持
实体书店政策，四年来，从几万元到
几十万元不等，已有上百家实体书
店获得扶持资金。!*#&年国家财政
部发布通知，从 !*#&年至 !*#'年
间免征图书批发、零售环节增值税。
“一些有特色、专业化经营、有

艺术坚守的书店，有明显的好转。”
上海市新闻出版局发行管理处处长
忻愈介绍，自政策出台以来，政府每
年投入五百万元，扶持有发展前景
的、有明显造血功能的品牌实体书
店，或专业性较强的书店。此外，对
缺少书店的大学周边地段、城市发
展的空白点也会予以关注。
忻愈表示，这几年，全国品牌纷

纷落户上海，从最早的博库书城，到
大众书局，字里行间、猫的天空之
城，到最近一年落户的言几又、西西
弗、方所等，让大家看到，“书店还是
有生存空间的。”

多元化经营谋生存
当书香渐浓，我们发现，如今的

书店似乎有别于过去纯粹售书，呈
现出一些新的特点。大众书局 !+小
时不打烊，新华书店还开设了以名
作家为主题的“快闪书店”，使书店
不局限于一时一地……
《报告》中提到，融合了阅读、休

闲、信息咨询等多种功能于一体的
文化消费场所，正在成为实体书店
发展的重要方向。
位于湖南路的 #,%+书店，既是

书店，还可以是咖啡馆、会客厅，小
型的电影放映室。走进书店，一只
猫正慵懒地蜷缩在咖啡台上，眯着
眼睛凝视着对面房间的阅读客。
“想找到一个地方，放一些自己

喜欢的书，就像是书房的延展。”店
主殷果谈到开店初衷时说。但书的
销售情况却不容乐观，“基本上没有
什么客人来买书，主要靠咖啡饮品

的收益来维持收支平衡。”
书和咖啡结缘，如今已极为常

见。而书与民宿的结合，在上海却并
不多见。淮海中路的 -./01234书店
!见下图$，就是其中一家。
“光靠书盈利几乎是不可能的，

加入民宿的部分，想着要少亏一点
钱。”书店合伙人韩见说。另外两位
合伙人吴志超和鲁毅多年以来一直
想开书店，两人家里原先的藏书，各
有一万多本。书店的书一部分就来
自于两人的藏书，一部分来自于旧
货市场。“有一些好书还没上架，就
被埋没了，非常可惜。”
“跨界经营在书店转型过程中

非常常见。”忻愈说，读者来到书店一
看，变了样，很时尚，感到新奇。以前
的书店摆满了书，是阅读的海洋；现
在更像是一个文化空间，年轻人可以
坐下喝杯咖啡，读读书，聊聊天。

专业化细分读者群
有一些书店，美得显眼。比如有

着“最美书店”之称的钟书阁，精致
的黑色书墙和白色柔光下的陀螺书
架，呈现出书中的万花世界。而有一
些书店，则隐于巷弄之中，若非有心
人，轻易难以辨识。
在乌鲁木齐中路上的“闭幕式”

书店，就是一家专做摄影、设计的书
店。“术业有专攻”，在这里文字读物
很少，却有自己的风格特色。其中一
本书呈现了许多洋葱切片的“笑
脸”；另一本书中的所有图片，都以
香肠为主题。
这里既是书店，也是两位青年

店主的藏书地，一个结识同类朋友
的平台。店主对书店盈利并不抱有
太大期待，反而是靠做书的设计来
养书店。年轻人、摄影爱好者、时尚

界人士常来此处寻找灵感。在这里，
书和书之间看似独立存在，却有着
千丝万缕的内在联系。小小房间里，
容纳了不同设计风格、摄影态度和
艺术观点的碰撞。
一些传统书店，由于发展模式

趋同，品牌同质化严重，长时间无人
问津。店主说，“一些书店选书、分类
的品位很相似，不是读者不看书了，
而是走进一家书店，却找不到自己
想看的书。”

线上线下共同发展
过去十年，网络书店以廉价、便

捷的优势迅速占领市场，将传统实
体书店挤压得几乎无还手之力。而
如今，线上的书店开辟线下市场，实
体书店也纷纷开始网络经营，曾经
处于水火不容竞争状态中的线上和
线下，开始握手言和。

“实体书店与网络书店，以前是
对立，现在是融合。”忻愈说，我们既
关注实体书店线上发展，也关注网
上书店“跑到地面上来”，拥抱这些
既有网上商城，也愿意到线下发展
的企业。
当当网是线上向线下发展的典

型案例，去年年底，当当将在 &年内
在全国开设 5"""家线下实体书店，
售价线上线下保持一致。早前，亚马
逊已经在国外开设了实体书店，书
店中除图书销售外，还销售亚马逊
自己的电子产品。
从读者的阅读需求来说，不同

的人有不同的阅读习惯。有人喜欢
网络的低价和便利，有人喜欢实体
书店漫无目的的找寻。即使是同一
个人，也可能既在网络上浏览畅销
书排行，也去实体书店慢慢挖掘未
知的惊喜。

! ! ! !“变是主要的，不变是次要
的，问题是如何变，而不是如何保
持不变。”复旦大学中文系比较文
学专业副教授梁永安表示，在“互
联网!”的时代，书的写作、形成、
载体、形态、传送、阅读方式都在
发生巨大的变化。

梁永安说，传统书店中的纸
书，如今在很大程度上变为一种
“样品”书，很多读者在实体书店
看到书，回家网购。这说明书店在
纸书的“呈现”方面有较大优势，
可以让读者判断书的价值。如何

从“样品库”的新概念出发，打造
互联网时代的新型书店，是需要
深入探索的课题。
“实体书店是一个公共物理空

间，有人际交互的直接性。”梁永
安说，在社会文化日益多元的背景
下，实体书店可以按照人以群分的
理念，开办更多的专业书店。例如
摄影、流行音乐、旅行、军事等等。
在此基础上，发展出以书店为纽带
的小文化圈，使人们的生活情趣
更丰富、更细致。这样的专业书店
可以有针对性地聘请专家与读者

互动，促进中国在中产化的过程
中逐渐形成优质的生活方式。

此外，大力开拓行业需求的
衍生产品，使读书与社会文化多
向互动。例如，小说改编的电影上
映后，实体书店可与电影界联合，
举办小说原著品读会，邀请有一
定基础的读者聚谈，与电影对照
讨论得失。实体书店也可以拓展
读书会，与出版社、铁路、宾馆、公
路、医院、连锁店等等融合，定制
适合不同人群需求的书籍，发展
会员，形成新的销售网络。

! ! ! !书店有多种多样的可能性，或
古意盎然，或简洁素雅，或标新立
异，或悠然自在。一书一世界，每个
人都能找到自己的一方天地。

" 鹿岛透 !来上海工作的日

本读者$%“利用周末的闲暇时光，
到书店喝杯咖啡、阅读，是很好的体
验。我看书很慢很慢，有时候还会来
回翻阅，纸质书比较方便。我也喜欢
藏书，看到柜子里都是书，有一种满

足感。”
" 宋婷 !复旦大学中文系大

三学生$%“发现感兴趣的书、舒适
的阅读环境和结识朋友，都是实体
书店的乐趣。有些书店的书不让拆
开来看，没有看书的地方，让人没
有久待的欲望。”

" 阿璇!咖啡师$%“我是做咖
啡的，喜欢收集一些和咖啡相关的
书籍，所以我希望专业性的书店能

越来越多。”
" 殷果!!"#$书店店主$：“我

心目中理想的书店是，让那些纯粹
阅读的人走进一家书店，一下子就
能找到自己想要的书。未来实体书
店可能会像从前的胶片相机一样，
变得小众而怀旧。”

" 韩见!%&'()*+,书店合伙人$%

“好的书店需要时间的沉淀，起码
十年。”

见习记者
高歌

每个人都有自己的理想书店

! ! ! !实体书店出现复苏迹象之

所以令人惊喜&潜台词其实是实

体书店的困局' 多开几家书店&

多卖出几本书&是否就意味着书

店的回暖(这种)暖意*能多大程

度被感受到&能否持续下去(

)-年以来&最大的成功是活

下来了+*采访中&."/$店主殷果

这样告诉记者' 更多感受到的&

与其说是行业的欣欣向荣&不如

说是一群爱书人的执念'

新一轮实体书店的开业潮

中&大部分是混合业态&书店混搭

着咖啡馆,民宿或电影放映室+也

有一些独立书店如雨后春笋破土

而出& 细分市场& 服务好目标客

户&将自身特色做到极致+

在这轮回归潮中& 还有一部

分&书不再是书店的主角&更像一

种提高空间文化品位的装饰品+

在一个盛放书香的文化空间里&

商家想卖的& 可能其实是电饭

锅+ 如果光靠逐利的商业资本&

往往使得书变成了文化消费场

所的配角&一个相较于钢筋水泥

而言&更富文化意味的)点缀*+

多元化经营,个性化体验,扩

展文化空间和社交空间& 也许是

书店生存的转型之道- 本质上呼

唤的&是大众阅读需求的回归+

就像忻愈所说%)现在我还

不敢说实体书店回暖了&也许有

一天&看见一个年轻人在地铁里

手捧一本书&当全民阅读成为大

众休闲方式&才能说实体书店真

正地.暖/了+ *

实体书店应是优质生活的一部分

全民阅读
才能真的“暖”
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" ."/$书店的一只猫正慵懒地蜷缩在咖啡台上&眯着眼睛凝视着对面房间的阅读客 本版摄影 高歌


