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校园通讯 /

为你们献上春运保障“敬业福”
新民晚报双语学生记者团上海火车站体验“心尚”服务

! ! ! !春节期间，一列列火车将人们送回故乡，
又将他们带往充满希望与梦想的大都市。作
为每年春运中长途出行的“中流砥柱”，铁路方
面是如何经受住庞大客流考验，确保服务质量
的？在上海市交通委和新民教育的联合策划
下，新民晚报双语学生记者团“走进大交通之
春运探秘”活动来到终点站———上海火车站。

发掘春运亮点的!火眼金睛"

大年初八!正值春运返程的高峰时段"这

次! 新民晚报双语学生记者团把目光锁定在

了每年春运的 #重中之重$%&&铁路系统上'

为此!我们来到了上海火车站实地探访"

在(春运探秘$活动中!小伙伴们(眼观六

路耳听八方$!练就了一副搜索春运点滴(痕

迹$的本领' 一到上海火车站!我们就感受到

了浓浓的春运气氛)站前广场上!除了大量拉

着旅行箱的旅客! 广播里还时刻播报着列车

的车次信息*在进站口!不断滚动的电子显示

屏提醒着旅客! 在进站时需提供实名验证的

车票及有效身份证件'

小伙伴们从(员工专用通道$进入车站!

不过安检环节却没有(特殊待遇$' 我们与春

运期间出行的千千万万旅客一样! 卸下随身

物品!丝毫不马虎' 从安检姐姐这里!我了解

到)春运期间!安检工作人员的工作量虽然成

倍增长!但工作态度却完全没有懈怠!这样的

态度让我十分佩服+
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跃动于上海站的!鲜活力量"

在春运期间! 上海火车站跃动着好几股

(鲜活力量$'在全国铁路劳动模范,全国用户

服务满意明星, 铁路上海站青年代表%%%汤

杰老师的带领下! 新民晚报双语学生记者团

的成员们来到 (上海站心尚雷锋服务站$!他

告诉我们!这个服务站在春运期间!向旅客提

供不少解忧排难的小妙招'在这里!工作人员

们用自己的爱心,真心,暖心为(老弱病残孕$

等需要帮助的旅客提供安全出行,方便出行,

温馨出行的铁路服务'

除了(心尚雷锋服务站$!青年志愿者团

队也是活跃于上海火车站春运期间的一抹亮

色'这批来自上海各所学校的青年志愿者!身

披橙色马甲!被大家昵称为(小甜橙$'在经过

学校与铁路负责部门的双重技能培训后!(小

甜橙$们被安排于上海火车站的角角落落!用

自己的实际行动为春运安全顺利献上自己的

努力!传递着积极向上的正能量'

这次上海火车站的(春运探秘$活动!小

伙伴最后来到 (上海 -直属站. 应急指挥中

心$'在这里的大屏幕上!上海三大火车站)上

海站, 上海南站, 上海虹桥火车站的实时情

况!一目了然' 高科技监控设备的应用!使得

掌握即时动态,处理各项应急突发事件,提高

铁路运行安全成为可能'

###复旦附中高二$"%班 唐欣妍

直面铁路春运的!风驰电掣"

我除了是一名新民晚报双语学生记者团

的准学生记者!还是一名#铁路迷$+ 在这次

#走进大交通之春运探秘$活动之初!我就极

为期待深入铁路系统进行揭秘'

在这次活动中! 最让我感兴趣的当然是

与火车的近距离接触' 在铁路工作人员的带

领下!小伙伴们来到月台!此时轨道的左右两

侧都停靠着列车' 左边的一列是普通的快速

列车!右手边的一辆!则是象征现在中国铁路

最快速度的#和谐号$高铁列车'

在#和谐号$高铁列车的车头!我了解到!

越来越多高铁线路的开通!对于春运来说!棒

棒哒+因为高速列车的运能更强!能让更多人

更准时,更快速地到达目的地'为了应对春运

的大客流!上海铁路局还针对客流情况!加开

了多对临时客运列车! 这些临客列车不少也

都是高铁列车呢+

通过这次参观采访! 我与其他小伙伴们

懂得了很多铁路方面的专业知识! 真正过了

一把#铁路迷$的瘾'
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!"#$年春运期间，在上海市交通委和新
民教育的联合策划下，新民晚报双语学生记
者团始终行走于保障春运的第一线。从浦东
国际机场到上海申通地铁，从浦东公交到上
海火车站，小伙伴们不但采访到了一线岗位
上的杰出代表，还为大家奉上了一个个新鲜
有趣的春运幕后小故事。在“走进大交通之春
运探秘”活动中，小伙伴想为所有奋战在春运
前线的工作者们致上最深切的敬意，为你们
献上专属于春运保障的“敬业福”！

如果你错失参加上一期新民晚报准双语
学生通讯员培养计划，本期机会就在眼前，咨
询热线：%!&!"'('、%!&!"'$(。联系地址：静安
区威海路 (%%号上海报业大厦 )(楼。“上海
第一教育”微信公众号（微信号：*+,-.-）

陈乐 言言

! 学记团来到#春运探秘$终点站)上海火车站 供图 陈大力


