
! ! ! !本报讯（记者 张欣平 通讯
员 陈晓晨）“百日会战”非法客
运专项整治取得较好战果。市
交通执法总队昨天通报了有关
情况。

去年 !! 月至今年 " 月，交
通执法和公安部门联合整治非
法客运行为的 !##天，公安部门
共查获“五类车”各类交通违法
案件 $"$"% 件，暂扣车辆 %&'&(

辆；交通执法部门共查处“四轮
机动车”非法客运 !$'$辆，公安
部门暂扣驾证 !!##余起，拘留
各类违法当事人 !#)#余人次。

市交通执法总队表示，"#!)
年本市将继续坚决打击非法客
运，维护出租行业从业人员及
广大市民乘客的合法权益，并
进一步加大对“网络专车”非法
客运的查处力度，尤其加强对
交通枢纽“专车”非法客运的打
击力度。同时，在前期对“滴
滴”、“易到”、*+,-、“神州”等软
件平台查处的基础上，进一步
加大对召车信息服务商相关违
法行为的查处力度，从源头上打
击非法客运。
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! ! ! !本报讯（记者 江跃中 通讯员
王心田）昨天，普陀区召开“创新社
会治理加强基层建设”暨“同心家
园”建设工作推进会，全面启动“同
心家园”建设。区委书记施小琳在
会上表示，开展“同心家园”建设，
就是践行“人民城市为人民”，通过
一件件与群众“小生态”息息相关
的具体项目和举措，解决居民急难
愁问题，进一步改善居民生活质量，
全面提升小区文明程度和居民文明
素养，让群众切实感受到城市让生
活更美好。

外来人员!老乡管老乡"

居民区停车难怎么办？新能源
机动车和非机动车没地方充电怎
么办？外来人口如何融入大城市生
活？……解决这些问题并非易事。
普陀区开展的“同心家园”建设，或
许可以找到一些答案。

大渡河路 !%%#弄地处密集居
民区，周边业态复杂、环境脏乱。真
如镇街道自 "#!'年起牵手企业、社

会，共同打造 !%%#弄特色商业街，
至今已基本建成。为有效提升区域
自治共治能力，真西新村第一居民
委员会牵头成立了大渡河路 !%%#

弄特色商业街弄管会，逐渐形成自
我管理、自我服务、自我监督的自治
共治模式。
如今，走进永昌真西市场，只见

里面宽敞明亮、整洁有序，居民们都
对家门口的菜场赞不绝口。
而在以外来人员为主的宜川路

街道大洋居民区，有着一群同样心
怀梦想的新上海人。为了更好地融
入上海这座大城市，他们成立了“新
上海人自管会”，以“老乡管老乡、
老乡带老乡、老乡教老乡”为切入
点，切实提高自治能力建设工作的
时效性和可操作性。有了他们共同
参与管理，小区的治安状况有了明
显的好转，外来人员也真正找到了
家的感觉。
通过主动参与、主动融入，居民

们把社区建设成了“美丽家园”、“幸
福家园”。

小区居民!小家融大家"

最后一公里、违法搭建、停车
难、适老性改造等一系列问题关系
着老百姓的切身利益，也关系着老
百姓的安居乐业。“同心家园”建设
坚持自下而上，结合居民区实际情
况，以居委会为主导，通过“问政于
民、问计于民、问需于民”，强化居民
参与小区建设管理的意识和责任，
营造基层民主协商和居民参与自治
的良好氛围。
步入万里街道香泉社区，垂柳

旖旎，修竹常青。老人下棋，小儿嬉
戏，一派祥和景象。来往居民不住
地感慨：“这里真的是和以前大不
相同了！”"#!% 年初，香泉社区成
立“一品香泉自治家园理事会”。
理事会设一名理事长，一名秘书
长，下设“一品环境”“一品管家”
“一品卫士”“一品楼组”“一品生
活”“一品童年”“一品公益”共七个
自治小组。同时，由业委会、物业、
社区民警和居民代表共同组成多位

一体的共治平台。
“我们打造的‘一品香泉’平台，

是为了充分凝聚民心，让老百姓的
事儿老百姓自己说了算。”万里街道
香泉小区党总支书记胡宇峰告诉记
者，社区治理的主体是居民群众，建
立一个自治共治平台，就是想让他
们走出“小家”融入“大家”，真正将
小区打造成一个“熟人社会”。理事
会还建立社区信息化平台，打通居
民“线上线下”诉求信息收集和发布
渠道，开展自下而上的自治议题和
自治项目的征集工作。

建多位一体管理模式
长寿路街道知音苑居委同时管

辖 %个自然小区，为增强解决问题
的及时性、针对性、有效性，建立了
多位一体自治管理联席会议模式，
以党组织为核心，在居委会、业委
会、物业三位一体的基础上有效地
融入了社区派出所、房管办和市容
所等职能部门和多方机构、组织和
驻区单位，形成了社区党员群众、

职能部门共同参与的工作合力和
良性互动局面。为了让居民区的老
人们老有所乐，老有所学，组织了
各类群众团队，如书法队、插花
队、编织队、唱歌队、舞蹈队、腰鼓
队、风筝队、桥牌队等。同时特别
安排 ' 名保安党员与小区高龄独
居老人一对一结对，"' 小时提供
随叫随到服务。针对高档小区“全
职太太”较多的情况，组建“全职
太太”培训班，提供编织、钢琴辅导
等课程，帮助她们提高融入小区的
积极性。
居民区在街道、区交警支队、业

委会、物业等多方指导、帮助下，较
好解决了小区周边苏州河河滨大道
车辆管理无序、环境脏乱、治安不佳
问题。
“同心家园”建设将坚持共建

共享，在凝聚各方力量参与建设的
同时，注重问题解决、注重实际效
果、注重群众满意度，让社会各
界，尤其是社区群众看到实实在在
的变化、进步。

凝聚各方力量改善居民“小生态”
普陀区全面推进!同心家园"建设践行!人民城市为人民"

链家被取消“网签”门店仍正常营业
董事长左晖首次回应上海事件

! 张贴着!!""#真房源"标语的链家门店 本报记者 陈梦泽 摄

!"#$

! ! ! !市民黄先生在房产中介上海链
家买到“法院查封房”的遭遇引发市
民热议。昨天，记者来到相关门店看
到，涉事门店仍照常营业。对此，链
家董事长左晖在其朋友圈首次做出
回应。业内人士呼吁道，避免类似事
件发生，房屋交易资金还需第三方
机构进行监管。

涉事门店未见异常
昨天，记者来到了市民黄先生

所提及的链家门店，该门店未见异
常，照常营业。记者从店内工作人员
处了解到，参与黄先生交易的门店
经理昨天仍正常上班。据市住建委
公布的处罚措施，链家公司相关门
店因存在不规范经营行为，涉事门
店及相关经纪人员的网上签约资格
已被暂停。对此，店内业务员对网签
资格取消的说法不一，有说没有接
到总公司的通知，有的让找门店经
理询问。

“网签”就是交易双方签订合同
后，到地产相关部门备案，并公布在
网上。网签主要是预防“一房多卖”情
况发生，让房地产交易更加透明。然
而，链家采取由总公司统一网签的模
式。某一涉事门店的网签资格被取消
后，中介人员可以将客户带到另一家
有网签资格的门店完成交易。

链家承认确有问题
昨天，链家常务副总裁王拥群

给各地总经理发了一封信. 通报了
纠纷的处理结果，称链家已第一时
间对纠纷进行了彻底调查和处理，
对于涉及两起纠纷的用户已做出妥
善补偿。此外，对涉事门店作彻底整

改，上海链家全体进行自查。
傍晚，链家董事长左晖在其朋

友圈转发了《链家常务副总裁王拥
群博士给各地总经理的一封信》并
首次做出回应。
左晖表示，面对纠纷，链家通常

的态度是不去辩解，绝大多数纠纷
都有我们自己的问题，我几乎还没
有看到一起消费者的投诉中我们的
经纪人是没有瑕疵的；辩解不能解决
问题，并且很容易让组织陷入集体委
屈的情绪中，及“幕后黑手”之类的无
益假想里，从而放弃了推动组织进步
的机会；这次上海的案子体现我们三
个事情的落实问题：房源核验、查封
房先行垫付和投诉 "'小时处理。左
晖称：“会努力并不负所托！”
房屋交易涉及金额较大，资金是

否存在监管盲点？对此，链家表示，客
户购房资金由其理财平台上的易智
付托管，不由链家的理房通托管。
业内人士呼吁道，客户购房资

金应实行“专款专用”，房屋交易资
金还需要有第三方机构进行监管。

本报记者 杨玉红

“百日会战”查获
1949辆黑车


