
虚拟的虚
姜泓冰

! ! ! !互联网时代! 赤膊创

业苦苦撑持靠一个点子一

种模式成功" 发大财的英

雄神话!比比皆是!每天都

在年轻人中间传来传去#

互联网时代的创业! 互联

网技术就是头一道门槛!

懂得的入内!不懂的落伍$

有了点子和技术! 还得会

讲故事%做概念!然后才有

机会让&羊毛出在狗身上!

让猪来买单'$

这样的逻辑! 正在驱

动着一些创业者过分看重

互联网!在网上高打高走!

却忘了&!'的另一头!那

些实实在在的传统功夫$

不久前买水果时也想

网购$ 找到一家在本地颇

知名的网络配送基地!水

果价格不便宜! 但广告打

得足够动人! 幻想着每一

种水果都来自独一无二的

地点! 绿色有机! 贵得很

值$水果送到!一箱橙子装

在挺括的纸板箱里! 箱体

上赫然印着 &初恋般甜

蜜'!底下科普说!长在北

纬某度的橙子! 才是甜度

更高%口感最佳的好水果$

打开箱子! 还有一封手写

体的&情书'!细腻描绘着

初恋时朝思暮想牵肠挂肚

的各种甜蜜感受$ 每只水

果也独立包装得一丝不

苟!拿去送人!当真是体面

过人$扒开最后的遮蔽!露

出来几只瘦小干瘪% 买了

几百回从来未曾见过的小

橙子$ 拿好货常是貌不惊

人来鼓励自己! 切开来一

尝!酸度也是惊人$仔细一

想!也很合逻辑(((&初恋

的滋味'! 都是想时甜蜜!

结果多半酸得牙倒#

不久前的另一次网

购! 送来的巨大纸箱上印

着显眼的广告语! 不雅到

惊人! 放在人来人往的大

堂里!我取时人人坏笑#打

开! 不过是一把学生用电

脑椅!想要把它装配起来!

却发现不是这里不对板!

就是那里拧不上! 完全与

包装和广告的那般完美舒

适无关#

而想起涉嫌用虚假房

屋信息乃至非法金融产品

骗得顾客签约交易的房地

产中介链家# 近来正是各

路新兴的房地产% 汽车等

大宗商品网络中介抢夺市

场份额的高峰!耳边聒噪%

眼前乱晃的都是 &语不惊

人死不休'%俨然完全公益

事业的新派广告语! 比如

链家的 &"#$%真房源'和

&五大服务承诺') 另一家

则以当年午夜电视购物频

道的腔调反复唠叨一句

&佣金只收一个点'来留下

强制记忆#

熟悉运用互联网时代

新技术!打通信息梗阻%降

低服务成本!让年轻的&互

联网!' 企业得以逼得实

体大店小店们门庭冷落和

纷纷倒闭!取而代之!占了

市场份额#然而!长处也正

是短处#从虚处入手!擅长

&虚拟' 行为模式的链家

们!一不当心!就会露出下

半身脱节导致的虚弱

相(((没有过在实体经济

的摊档小店里摸爬滚打的

经历! 约束不好最核心最

基本的产品和服务质量!

再强大华丽的网络新技术

和营销手段! 都只能是昙

花一现# &互联网!'如果

不能蜕变接通 &实业!'!

只以最短周期捞一票%做

大卖掉的模式行事! 难免

要带来自身的苦头和社会

的灾难#

上海街头! 曾经人头

攒动的许多知名百货!如今

持续着寥落的现状)但另外

一些! 分明已开始找到与

互联网共舞互动的新节

拍! 正在隐隐透露出未来

实体商家新业态的模式#

最终! 我又重新回到

了弄堂口那家相熟的水果

店!赤橙黄绿!眼前层叠铺

满的各色果实唤起丰收般

喜悦! 挑挑拣拣时光滑沁

凉的手感更带来无可替代

的踏实和愉快#

!
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评论 专栏

支付的!苹果"

尚待甜蜜
朱绩崧

! ! ! !仿佛一夜之间!&苹果'

又一次占据了办公室闲聊话

题的高地# &你绑了么* '&我

绑了!但是不知道怎么用$ '

&很奇怪! 我就是绑不上!银

行验证通不过$'&没事!再等

等!有人告诉我!系统是分批

开放卡号的!到 "&点全部开

放$ '&我是 '()*卡!他们说!

要在系统设置里! 把地区改

成美国才可以$ '&啊+ 我手

贱!把工行卡解了绑!可现在

不给我重绑了+玩不下去咯!

肿么办* '

再刷刷朋友圈!各种&苹

果支付'的段子满天飞$有一

则!看得我笑煞!贴的朋友跟

我说! 这是她亲眼所见的真

事,某君在星巴克刷&苹果'!

好几分钟还没出来! 收银员

因为这项业务比较新! 而且

银联" 各家银行政策又不一

样!帮不上忙!于是某君提出

还是刷 +,-吧!&稍等!我回

座位取信用卡+'朋友和她同

事紧排在他身后! 同事掏出

自己的卡!&别麻烦了! 你这

杯我请!我赶着回去开会呢+

(((苹果支付! 你怎么不付

猕猴桃呀* '随手!还真就把

单给埋了$

我们从信用卡普及!到

银联推广 ./(01 +*)) 闪付!

再到连卡都不要了! 直接掏

手机&苹果支付'!这一条个

人小额支付的进化链走得很

快!三五年而已$ 加上银联"

银行不断砸钱猛推! 动辄满

2#减 "#块! 刷任意一笔送

"3###积分!一时间!热爱薅

这把小&羊毛'的用户队伍简

直是飞速壮大,据一项统计!

最震撼的记录是 "分钟!全

国有 4万多张卡绑定了 &苹

果支付'$两个字足以概括这

番静悄悄的大场面,热闹+

可热闹完呢*在家乐福!

我看到因为建行名额已满"

没刷出优惠的消费者在向店

长抱怨,&怎么都没有通知的

啦+早晓得!我明天开门就来

了+ '刷出的!也正纳闷,&不

是说不要密码么* 怎么不但

要锁屏密码! 还要信用卡密

码!还要 +,- 单签字!比平

常刷卡都慢啊+'这两位的意

见其实点出了个人小额支付

发展的终极目标, 确定与便

捷$ 用不确定的优惠去吸引

饱受信息不对称之苦的消费

者! 这是消费主义惯用的拙

劣伎俩!最终导致消费疲劳$

高举便捷的大旗! 实际上比

常规支付手段更繁琐! 那在

热热闹闹的促销活动偃旗息

鼓之后! 试问消费者为什么

还要选择你 &苹果支付'!而

不是你这条强龙宣称要与之

竞争角力的地头蛇 &支付

宝'"&微信支付'呢* 人家天

时地利!做得成熟多了$

与其这样 &忽如一夜春

风来'(((多数银行卡用户

根本不知道自己的&苹果'设

备于某日拂晓 3时整开始!

在&钱包'这个应用里!多出

了添加银行卡的功能(((但

万事并未皆具备! 甚至有的

大银行都是在最初的高潮过

了几乎一周之后! 才用微信

公众号推送通告! 宣布本行

&苹果支付'推广活动是从 &

月 "4日-追溯.开始的!倒还

不如开张低调几分! 等软硬

件支持测试完毕! 收银员培

训熟练!再通过银联协调!银

行们一家挨一家开始推广!

安安稳稳派送优惠福利$ 也

就是说!一切活动都奉&确定%

便捷'为原则!而不能用&热

闹'压倒一切$ 须知&热闹'是

给自己和同行 &扎台型'看

的!&确定%便捷'才是真为消

费者着想! 落实个人电子支

付产业的供给侧改革$

我是每天都吃苹果!用

&苹果'的$ 吃苹果!就怕太

酸$ 用&苹果'!别的都满意!

自感总体性能确实优于同

类其他产品一大截!但从支

付这一项看来! 目前为止!

这只&苹果'还有待更甜蜜

一些吧$

)*+,

彼法非此法
任大刚

! ! ! !近年来!每每发生恶性

犯罪! 按律当判死刑之时!

总有呼吁减少或废除死刑

的声音$参与呼吁的一开始

是法学家!后来一般人文学

者也参与其中!最近!连天

主教教宗方济各也再次为

废除死刑发出呼吁$

根据刑法学者刘仁文

教授统计! 现在世界上有

5#%以上的国家和地区已在

法律上或是在事实上废除了

死刑$ &#""年!只有 &"个国

家-地区.实际执行了死刑$

全世界逐渐废除死刑

是个趋势! 很多数据表明!

死刑对威慑犯罪%降低犯罪

率并没有想象中那么有效!

而且在法理上!死刑的判决

和执行也存在逻辑上不能

自圆其说的地方$

但在中国民间心理中!

虽则相当多的人对儒家的

仁义思想礼敬有加!但一涉

及具体案例!普遍仍对包括

死刑在内的重刑处罚情有

独钟$ 有人总结出&儒表法

里' 是传统中国的统治术!

而实际上!民间对此也存在

高度认同$

对重刑处罚的偏好!也体

现于韩非子所讲的故事里$

齐景公上门看望晏子!

说道,&您的住宅太小了!还

靠近集市!我想请您把家搬

到豫章的花园里去$ '晏子

拜了两拜!推辞说,&我家里

穷! 靠近集市便于买东西

吃! 所以早晚都要赶集!不

能离得远了$ '景公笑着问

道,&既然您家里的人熟悉

市场行情!那么一定知道什

么贵什么便宜了* '

这一时期!齐景公实施

的刑罚很多$ 晏子回答说,

&断脚者穿的踊贵!常人穿的

鞋便宜$'景公说,&那是什么

缘故*'晏子回答说,&是因为

刑罚太多$'景公惊讶得脸色

大变! 说道,&我大概太残暴

了+ '于是减少了五种刑罚$

韩非子对晏子的劝谏

非常生气$他认为!晏子说踊

贵并不是真心话! 而是想借

此劝说景公不要多用刑罚$

这是晏子不懂治国之道$ 刑

罚恰当!就不要嫌受罚的人

多!刑罚不当!就不要为受

罚的人少感到高兴$晏子不

把刑罚不当的事情告诉景

公!反而以用刑太多来劝说

景公!这是不懂统治术$

韩非子打比方说!爱惜茅

草便会损害庄稼!宽待盗贼便

会伤害良民$ 现在减轻刑罚!

实行宽待就是便利奸邪而伤

害好人!这不是治国之法$

韩非子对晏子劝谏的

解读! 集中体现了严刑峻法

思想$ 他不关心被处罚的人

多还是少! 而只关注到处罚

是否恰当!即按照刑律!是判

轻了还是判重了! 而不是刑

律本身的设置是否恰当$ 韩

非子认为! 刑律的设置是君

王的权力! 晏子是无权过问

的! 所以齐景公减少五种刑

罚!韩非子便大为不满$他表

面上指责晏子不懂统治术!

实际上是认为晏子侵夺了齐

景公的权力$ 他更不认为单

就统治术而言!除了&硬'的

一手!还有&软'的一手$

齐桓公喝醉后丢了帽

子!觉得很丢人!三天不敢上

朝$ 管仲说,&这是国君的耻

辱! 您何不搞好政事来洗刷

它呢*'齐桓公听从了管仲的

意见!开仓放粮!轻罪释放$

过了三天! 民众就唱道,&桓

公为什么不再丢失帽子呢*'

韩非子认为!开仓赈济

穷人! 是赏赐无功之人)审

查囚犯把轻罪的人释放!是

不惩罚有罪之人$赏赐无功

之人! 则民众心怀侥幸!希

望从君王那里获得意外的

赏赐) 不惩罚有罪之人!则

民众就容易为非作歹$这是

国家混乱的根源!怎能算是

用来洗刷耻辱呢*

韩非子就是这样容不

下一丁点仁义的举措$如果

他活到今天! 对废除死刑%

减刑%监外执行%假释之类

更为人性的举措!一定大力

反对$ 就此意义上!在今天

看来!传统法家哪里有一点

法治的意味*
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建议供给侧改革莫忽视需求管理
! ! ! !寒假期间! 重读两部经

济学典籍! 想到近期理论界

和实践界对供给侧改革的热

烈讨论! 在此想梳理一下经

济学和经济政策的发展脉

络! 谈谈对供给侧改革的一

点建议$

"556年!经济学之父亚

当/斯密完成0国富论1!标志

着经济学诞生$亚当/斯密的

经济学体系有个公式! 即幸

福7效用8欲望$ 在这个公式

中!&效用'是指人们从消费或

服务中得到的满足感!也就是

&供给'! 产品或服务越丰裕!

人们的幸福感就会越强$ &欲

望'是指需求!需求越大!欲

望越强! 人们的幸福感就会

减弱$ 在亚当/斯密时代!社

会的核心问题是供给! 即如

何提供更多的产品和服务!

解决产品供不应求问题$ 其

时经济学家们笃信市场的力

量!相信&看不见的手'可以

有效地配置资源!提高生产效

率!迸发丰富的产品或服务供

给!且供给可以自主地创造需

求!这就是古典经济学$

工业革命之后! 供不应

求的局面快速扭转! 人类社

会总体上进入供大于求的时

代$ 供需持续失衡! 直到 &$

世纪 2$年代的经济大萧条爆

发!资本主义世界第一次经济

危机发生!随后凯恩斯主义诞

生!其核心是&需求侧'!主张

刺激有效需求!认为需求能够

决定供给! 拉动经济增长!主

张投资%消费%出口&三驾马

车'!这就是新古典经济学$

到了 &$ 世纪 5$ 年代!

石油危机爆发! 这是资本主

义世界的第二次经济危机$

高通胀% 高失业的滞胀现象

出现!经济增长乏力!凯恩斯

主义失效$ 为了应对这次危

机! 以美英为代表的西方发

达国家!抛弃凯恩斯主义!采

取了供给学派的观点! 实施

了减税或国企改革等措施!

让经济回归繁荣! 这就是里

根经济学和撒切尔主义$

通过以上梳理! 可以清

晰地发现, 供给和需求一直

是经济运行的两条主线!供

求平衡一直是各国经济政策

所追求的基本均衡$当前!中

国经济所面临的问题! 不仅

仅是增速放缓的总量问题!

更是供需失衡的结构性问

题!有效需求不足和有效供给

错位同时存在$ 一方面!就需

求侧看!有效需求要满足&有

需要'和&有购买力'两个基本

条件$由于收入分配和贫富差

距等原因!对低收入阶层!面

临的是&有需要'但&没有购

买力'!即&买不起'$ 这种差

距在房产购买方面比较突

出$ 对高收入阶层!则是&有

购买力'但&没有需要'!或者

需要的商品或服务国内没有

供给!即&买不到'$例如对品

牌服装或某些高档消费品!

高收入阶层往往通过出国旅

游或海外代购的方式实现购

买$另一方面!就供给侧看!有

效供给需要满足 &生产得出

来'和&卖得出去'两个基本

条件$ 但目前看! 有些产品

&生产得出来'但&卖不出去'!

即&产能过剩'$ 这种情况主

要出现在传统行业! 例如中

国钢铁产量占全球钢铁总产

量比例居高不下! 仅仅中国

的钢铁产量就能满足全球需

求!导致中国一些钢铁企业处

于&僵尸'状态$有些产品则是

&卖得出去'但&生产不出来'!

即&没有产能'$这种情况主要

是高精尖产品!例如仅仅计算

机芯片! 中国 &$"3年的进口

额就超过 &$$$亿美元$

由此可见! 中国经济所

面临的问题是复杂的! 有效

需求不足和有效供给错位同

时存在$ 因此!我们要尊重中

国实际!建议在谈供给侧改革

的同时! 不要忽视了需求管

理$（作者为同济大学经济与
管理学院、可持续发展与新型
城镇化智库教授，东方学者）

程名望


