
! ! ! !本报讯（记者 左妍）市卫生
计生监督机构昨天发布提醒称，
近期在日常监测和处理投诉举报
中发现，一些不法医疗机构利用
搜索引擎链接到其开设的互联网
站点，发布虚假医疗服务信息，借
此招徕不明真相的患者就医，谋
取不当利益。
开展网络虚假医疗服务宣传

的主要形式有：
! 医疗机构通过与搜索引

擎公司合作，使自己开设的网站
在同类问题的搜索结果中排位
更加靠前，患者通过搜索引擎查
找医院或相关疾病诊疗信息时，
容易进入这些网站，误以为找到
了自己所要找的医院或诊疗服务
信息；

! 医疗机构打着知名大医
院“某某科室”“某某分院”的旗
号，发布所谓“开设专家门诊”“权
威专家坐诊”等医疗服务信息，甚
者编造一些缘由，如“某大医院因
门诊人数过多，影响医院正常运
营，特在某路某号开设门诊”，来
误导患者；

! 通过“包装”，强调自身的
专业性和权威性，在网站上宣称
“某科室某主任是全国范围内治
疗某疾病的专家”“疑难复杂病例
治愈率很高”“享有政府部门的特
殊津贴”等。

针对上述违法违规行为，本
市卫生计生监督机构予以依法查
处，并将有关情况移送工商行政
管理部门处理。
同时，本市卫生计生监督机

构提醒广大患者及家属，通过网
络查询医院医疗服务信息时，要
仔细辨别，不要轻信一些网站的
虚假或夸大宣传信息，以免上当
受骗耽误治疗。市民一旦发现本
市医疗机构开展虚假宣传，可拨
打上海卫生计生监督投诉举报电
话：!"###$。

! ! ! !本报讯（记者 左妍）上海入春
后降水增加、气温回升，为蚊媒孳生
提供了有利条件。从近年蚊媒密度
监测数据分析，若不及时采取有效
控制措施，蚊媒密度将很快上升。昨
天，市爱卫会表示将于近期下发《关
于做好本市蚊媒综合防控工作的通
知》，确定自 %月起至 &&月，通过组
织动员全社会共同参与，全面做好
本市蚊媒控制工作。
近期，浙江确诊两例输入性寨

卡病毒感染病例，不少市民比往年
更早关注灭蚊话题。市爱卫办透露，
将通过宣传帮助市民了解蚊媒危
害、生长习性、控制方法及个人防护
等基本知识和方法，提高社会防蚊
灭蚊、预防疾病的能力。
在 %月爱国卫生月期间，将通

过环境综合治理重点做好早春蚊虫
的消杀工作；进入夏季后，持续组织
开展“雨后清积水”活动，铲除蚊虫
孳生环境。针对雨水井蚊媒易于孳
生的情况，本市将组织专业防制人
员，开展老旧小区内公共区域雨水
井公益性蚊幼控制试点工作。
此外，各区县爱卫办将做好本

市 $''多个人群集中活动场所、人
员居住密集区域、人流频繁集贸市
场三类重点场所的“四害”孳生地调
查，并及时做好消杀工作。
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上海有望今年立法室内全面禁烟
法定禁烟场所整体吸烟发生率连续 !年下降

! ! ! !本报讯 （记者 左妍）被称为
“上海控烟白皮书”的 #'&(年度《上
海市公共场所控烟状况》昨天发布。
最新数据显示，法定禁烟场所的吸
烟发生率从 )'&'年《上海市公共场
所控制吸烟条例》（下称 !条例"）实
施前的 *+,"-下降至 &*,&-。目前，
上海控烟执法渐入常态化管理，累
积正向效应持续发挥作用，修订《条
例》已具备较强可行性，无烟立法有
望今年启动。

保持!五连降"

#'&'年 *月 &日起实施的《条
例》已经走过 "个年头。每年这个
时候，上海都会发布年度“控烟白
皮书”。

#'&(年，公安治安、文化执法、
卫生监督、食药监、交港执法等 (个
主要执法部门，共对 #'&家违规场
所和 &%.名违规个人作出控烟立案
处罚并罚款，罚金总额分别为 *+,)!

万元和 !*('元，与)'&%年同比略
有下降。)'&*/#'&(年，每年的罚款
案例数波动均在 &'例左右。整个
城市的控烟监管执法进入平稳的
常态化管理阶段，市民对《条例》的
遵守情况持续好转，城市控烟状况
也在持续改善。
与之相对应的年度监测报告显

示，法定禁烟场所的整体吸烟发生
率由《条例》实施前的 *+,"-持续下
降至 #'&(年的 &*,&-，并成功保持
“五连降”。

餐馆控烟不力
白皮书中提到，娱乐场所、网吧

和餐饮场所是市民公认的控烟“重
灾区”。#'&(年，娱乐场所和网吧实
现违规吸烟发生率的下降，其中娱
乐场所更是实现了 #'&*年以来的
“三连降”。然而，餐饮场所的吸烟发
生率却比 #'&% 年回升 #,& 个百分
点。除了餐饮企业本身控烟不力外，
与监管主体执法不严也有关。
采访中，部分餐饮场所的负责人

指着“禁止吸烟”的图标无奈地说：
“开门做生意，顾客是上帝。客人非
要吸烟，我们也不好说。除非别桌有
客人提意见，我们才会上前劝阻。”

#'&(年，禁烟场所违规吸烟劝

阻率同比 #'&'年《条例》实施后的
(%,&-下降至 *",&-，继续成为历年
监测的最低点。而另一方面，对《条
例》的知晓、支持和对室内全面无烟
环境的期盼，近年来却始终维持在
!'-以上。这客观反映出上海市民
对“控烟”的态度还停留在“点赞”
的观望层面，控烟的参与氛围还未
从认知转化到行动，不少人宁可默
默忍受二手烟，也拉不下面子来劝
阻抽烟者。

倡导!社会共治"

去年一项“无烟环境立法”调研
显示，%万多人参加投票，!%-支持
本市工作场所室内全面禁烟，"+-
面对二手烟困扰时会选择适当方式

劝阻，餐馆和工作场所成为“最不能
忍受二手烟场所”的前两位。#'&(

年，市健促委继续围绕室内全面无
烟环境立法这一重点，进行了一系
列有效的立法推进工作。
市健促委办公室副主任唐琼告

诉记者，《条例》的修订目前已经列
入上海市人大常委会 #'&"年立法
计划正式项目，“大屋顶下全面禁
烟”成为修订的重要目标和核心条
款。唐琼指出，立法完成后，倡导的
一定是“社会共治”的理念。“控烟范
围扩大了，执法人员却没有增多，在
这种情况下，在全社会营造控烟氛
围成为工作重点，目标是让全社会
了解到，控烟不是执法部门一家的
事情，需要全社会的共同参与。”

升级“全面预约”优化就诊体验
市九医院再度提升服务能级! ! ! !本报讯（首席记者 施捷）继上

个月在本市率先开通 #%小时门诊
自助服务中心后，上海交大医学院
附属第九人民医院上周起再度提升
服务能级：患者在院区内通过关注
院方微信，即可在免费0121界面方
便进行门诊预约等医疗“微自助”，
同时启用升级版微信预约系统。
截至目前，第九人民医院共开放

七大服务平台，方便患者预约挂号，
包括医院便民服务中心宣传品、医
生诊间、微信服务号（345!4637189:）、
挂号网、电话 !(&"!、电话 &&%及院
内自助服务一体机。曾经持续多年、
每天凌晨起就出现在医院门口的挂
号“长蛇阵”，终于不见了踪影。
“我们的门诊号源，全部放进同

一个‘池子’。现场、电话、自助机、网
络等，无论何种预约渠道，两周内的
号源，都于每天零时完全同步更
新。”据副院长吴正一介绍，现在这
里所有的专家门诊号、专科门诊号、

特需门诊号及普通门诊号，都被归
整在一起；需要初诊、复诊、检查、随
访的，都可以预约；有号无号，实时
显示；就诊卡与身份证捆绑，一律实
名制预约。
预约诊疗，是公立医院改革的

重要内容———本着这种理论，第九
人民医院从 )''!年推出免费的网
络预约、现场预约开始，逐步走向
“全面预约”。用医院门诊办主任杜
勤的话说，他们的预约工作目标是
“全人群、全功能、全自动、全信息”，
比如提前现场或微信平台预约挂
号，患者可以获得精确的具体时段
及就诊排序号；所有预约信息会自
动导入收费系统，可以实现诊间扣
费、自助机付费；患者在线可以预约

门诊、查看报告，还可以获取就医指
南和科普声像资料。
通过不断努力，这家年门诊量

超过 %''万人次的三级甲等综合性
医院，患者门诊的预约率逐年明显
上升。最新的 )'&(年统计数据显
示，第九人民医院的总体预约率已
达 *(,+*;，较上年提升 +,&!-；口
腔科门诊的预约率和复诊预约率，
更是高达 "+,!-和 !(,"!-。

在医院新门诊楼对面的“#%小
时门诊自助服务中心”，一字排开的
&'台自助挂号服务机、两台自动检
验报告打印机，以及一套电子显示
系统，非常醒目。电子屏上的医院专
家专长、出诊时间、停诊时间和医院
各项对外公告信息、健康宣教内容

等，也一目了然。不少患者通过自助
机预约挂号，志愿者和保安执勤人
员则会热心提供帮助。虽然一个多
月下来，在此挂号者仅占全院总挂
号人次的 &,.-，但院方对患者逐渐
表现出来的熟悉与接受程度颇有信
心，并且希望免费0121的加入能再
一次合力推升服务品质。
记者在采访中了解到，下一步，

第九人民医院还有两个“大动作”：
一是将南（黄浦区）北（宝山区#两个
院区的自助平台整合上线，互通共
享，即患者在一院区预约，可以在另
一院区分时段直接就诊；二是建造
一个可以在线预约挂号、专家咨询，
线下连接绿色通道的网上“微门
诊”。后者又将是一个业内新创举。

! ! ! !近日，静安区人社局联合宝山
区等，在铁路上海站北广场共同举
办“#'&" 年春风行动”招聘会，为
来沪人员就业提供服务。这是闸
北、静安两区合并后首次举行的大
型招聘会。

此次招聘会有近 *'家单位参
加，招聘人数近 &(''人。招聘岗位
中不仅有一线的操作工、服务员，
也有对技能要求较高、涉及专业领
域的技术工和行政管理人员。薪资
水平较往年也有明显提高，普遍在

*'''元左右，最高可达七八千元，
基本满足不同层次求职者的需求。

图为$春风行动%招聘会吸引

不少外来务工人员参与

本报记者 张龙 江跃中

通讯员 李艳华 周醒 摄影报道
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