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! ! ! !对于职业中介的种种陷阱，上
海人才中介行业协会负责人表示，
正规中介分为两类，一类是人力资
源中介公司，二是劳务派遣公司。
前者应申请人力资源服务许可证，
后者需申请劳务派遣营业执照。当
求职者从网上走到网下实体店时，
这些证照应该明示在实体店堂内。

此外，本市正规职业中介针对
个人求职者基本都不收费，利用任
何理由在求职过程中收中介费、劳
务费、押金的，都很有可能是骗子

公司。“求职者可以去上海人才服
务行业协会或 !"世纪人才网，查看
相关部门推荐的正规职业中介。而
在签订派遣合同时，任何附加条款
都应体现在合同上，口头承诺最容
易产生纠纷。”本报记者 金旻矣

! ! ! !上网想找个好工作，却有可能
一不小心被“黑中介”套住。

职业中介押金退款难，打擦边
球超范围经营，巧立种种名目收费，
都是被消费者诟病的地方。

押金服装费
收费借口多

今年 "月，张先生在 #$同城网
上看到一个招聘加油员的信息。电
话联系后，他应对方要求前往位于
周祝公路绿地东海岸的办公室面
试。到了之后，公司让他填了一份个
人信息表，并给他开了一封介绍信，
让他去另一处商务楼面试。随后，
对方又以押金为名，让他交了 %&&

元钱，给了他一张收据。
张先生回家后，越想越不对头，

“没有发票，资料上也没抬头，网上
有人说这家公司是忽悠的，我就想
要回押金。”可是，押金交出去容易
要回来难，“联系人先说回老家了，
过了年再说，后来说一月底统一
办。”其间，张先生还去了一次办公
室，发现大门紧闭，门上贴了张浦东
新区市场监督管理局的责令改正通
知书，称该公司从事劳务派遣经营
行为违反了公司登记管理条例，责
令 "月底前整改。“前两天我又打电
话，他让我把银行卡账号发过去，可
迟迟没打款。”

记者在工商局网站上发现，这
家名为亓凯企业管理的公司，经营
范围并不包含人才职业介绍、劳务
派遣等。负责人表示，公司已经发
现下面员工违规操作，正在查证，投
诉核实后可退还押金。对于超范围
经营的情况，负责人未正面回应。

如今有不少职业介绍中介，巧
立各种名目，收取求职者的费用。
比如，之前有媒体接投诉称，!&多
名求职者从网络上看到信息，去应
聘高尔夫球童。然而，公司却以培
训高尔夫击球动作为名，让求职者
买球杆、手套，还要收取 !&元一盒
的球费。最后，却以笔试不通过为

理由，没有为他们安排工作。

口头承诺虚
合同不清乱

除了收取押金、服装费、报名
费、体检费，或者要求购买充值卡、
购买培训课程外等收费纠纷外，求
职过程中，消费者和中介也因口头
承诺无法落实而屡屡发生纠纷。在
消费者看来，这些承诺都是误导，甚
至是精心设计的骗局，而中介却表
示，一切都以合同为准。

沙先生是一名日本留学的海
归，去年回国到沪求职时，需办理落
户。他从网上找了一家可代办落户
的中介，并告知自己的情况有些复
杂，档案在出国前就遗失了。“对方
跟我说，档案不要紧的，可以通过提
交一些证明来补，听他安排就行。
还说办不下来不收钱。”于是，他将
自己的学历、护照等都交给中介。

不料过了一阵，中介告诉他因
档案缺失，户口办不下来，还说这是
他个人原因导致的，让他付 #&'中
介费。“他们当时的承诺没有写在协
议上，协议仅仅说单方不能违约。”
沙先生不愿付冤枉钱，但中介扣着
他的重要文件不放。最终，他只能支
付了 !&&&元，赎回了那些原件。

而消费者唐小姐在网上委托一
家名为程煜咨询的公司介绍工作。
“报名前，他们说会保障长期工作，
还承诺 !个月试用期内被辞退，将
全额退还中介费。”于是，唐小姐就
签约了。不料在新公司才做了 "个
半月，唐小姐就被辞退了。当她要
求拿回中介费时，对方拒绝。

而在中介口中，整件事完全是
另一个版本。“唐小姐因为老是请
假，所以被辞退了，当时公司已经正
式录用她了。”负责人许先生表示。
然而不管孰是孰非，双方都提到的
是，当初的口头承诺，并未在协议上
呈现。这也导致了消费者和中介各
执一词的局面。

本报记者 金旻矣

证照应明示 承诺应体现

缴了各种“费”
工作没影不退钱

专家提醒!口头承诺最容易产生纠纷
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! ! ! !消费者委托了上海商澳国际
教育交流有限公司（以下简称!商

澳教育"）办理澳大利亚留学，预估
开课时间错误，致消费者没有足够
的时间办理签证。日前，消费者赵
小姐投诉道，留学失败后，她提出
退还中介费，却被一再拖延。

不知申请校分数有变
“!&"(年，我委托商澳教育办

理赴澳留学事宜。”赵小姐回忆道，
当时，中介费大概是人民币一万
元，一次性付款可以优惠至 )!&&

元。赵小姐没有多犹豫，选择一次
性付款，并和留学中介签订《上海
市自费出国留学中介服务合同》。

签约后，赵小姐便提供了雅
思成绩等相关材料，申请澳大利
亚某大学的“社会工作”专业。
!&"( 年年底，赵小姐突然发现，
申请学校需要的雅思成绩要求提
高，自己却未收到留学中介的提
醒。“录取学校提高雅思成绩，对
申请者来说非常重要。”赵小姐介
绍道，这意味着申请者可能会被
大学安排参加更长时间的语言课
程，直接影响入学时间。她举例说
道，申请专业是 !&"% 年 ! 月开
课，如果大学安排 "!周的语言学
校，申请者就是 !&"# 年下半年入
学；如果大学安排 !(周或者更长
的语言课程，申请者的入学时间
可能会提前至 !&"# 年暑假或者
更早时间入学。

!&"#年 #月 !!日，赵小姐收
到申请大学的正式录取通知书，并
告知语言课程于 !&"# 年 % 月 !#

日开始。“收到录取通知书和语言
课程开课时间只有一个月左右，当
时，我的签证还未办理。”赵小姐担
心来不及输签证。商澳教育工作人
员给她吃了一颗“定心丸”：来得
及！在他们所办理的学生中，)&'
的申请者可以在 "&个工作日左右
拿到签证。然而，直到 !&"#年 %月

!*日，赵小姐依然没有收到签证。
因为签证可能在开课后发出，在留
学顾问建议下，赵小姐撤签，导致
此次留学失败。

开课时间现多个版本
“此次留学失败，主要原因是

留学中介预估语言课程的时间有
失误，明明需要 !(周语言学校，留
学中介一开始则预估 "! 周时间。
这一失误，导致我没有足够的时间
办理签证。”赵小姐回忆道。

收到录取通知书前，赵小姐曾
多次询问留学中介，关于语言课程
的时间及开课时间。昨天下午，赵
小姐向记者展示了多封邮件。
“!&"#年 #月 ""日下午，签证老
师曹展发了一份邮件写到：你需要
配 "!周左右语言课程，"&月份开
课；!&"#年 #月 "!日上午，曹展
又给发了一份邮件：你需要配 !(

周语言课程，大概是 )月份开课。”
赵小姐质疑道，相隔一天，语言课
的时间从 "!周提高到 !(周，开课
时间也从 "&月份提前到 )月份。

拿到了国外大学的录取通知
书，却因没有足够的时间办理签
证，最终导致留学失败。这让赵小
姐觉得有点生气，随后，她提出中
止合作，要求退还中介费。然而，到
记者发稿为止，赵小姐的诉求还没
有得到解决。

中介称已提供了服务
昨天下午，记者来到位于南京

西路的商澳教育办公室。该公司总
经理陈娟表示，为赵小姐办理留学
时，确实没有及时发现申请学校的
分数变化。“留学顾问会询问每位
学生的电子邮箱和密码，便于及时
查询申请学校的回馈信息。”陈娟
表示，根据惯例，申请学校的申请
条件出现变化，都会在第一时间通
知申请学生。但是，这所大学并未
主动通知。

“今后，如果赵小姐还希望办
理留学，我们愿意提供相关服务。
但是，不能全额退还中介服务费。
事实上，我们已经为赵小姐提供了
服务。”陈娟明确表示。

然而，记者看到赵小姐出示的
合同，其中有一条：拟定乙方（赵小
姐）委托的留学申请在 !&"(年 "&

月 *"日前取得申请留学院校的申
请结果。如到期不能完成（包括校
方签发的录取通知书内容与乙方
申请的院系或专业或专业方向有
异），本合同即告终止，甲方（上海
商澳国际教育交流有限公司）向乙
方全额退还已缴付的中介服务费。
甲方发生的成本费用，由甲方承
担。同时，提请乙方重新确认是否
继续申请，如继续申请，须重新签
订《上海市自费出国留学中介服务
合同》。

提醒

尽量不要选
$一次性付款%

!对于消费者来说#原来的留

学计划已经无法执行#可以单方解

除合同#同时要求留学中介退还中

介服务费# 并承担相应的违约赔

偿$ "北京观韬上海律师事务所葛

志浩律师表示#针对留学机构愿意

继续提供留学服务的说法#属于新

要约# 需要征得消费者本人的同

意%并签订新的合同$

!留学中介的服务费相对较

高#消费者在选择前需要多比较$ "

葛志浩提醒道#消费者选择留学中

介机构时#尽量挑品牌好%信誉度

高的留学机构& 和留学机构签约

时#需要对可能出现的风险提前约

定好#避免遭遇!维权难"&此外#消

费者尽量不要选择 !一次性付清"

的付款方式#最好留有!尾款"#确

保双方的正当权益$

本报记者 杨玉红

三月，正值留学申请和求
职旺季，不少人选择请中介来
帮助自己申请海外名校或寻
找心仪的工作。

网上了解信息，线下接受
实实在在的中介服务。在此期
间，消费者却遇到了中介费退
款难、巧立名目收费、公司超
范围经营、合同语焉不详等种
种问题。

“请中介帮助规划人生，
怎样才能不担心有后顾之
忧？”消费者忧虑地说。

网上中介服务“虎头蛇尾”生纠纷
!互联网!"投诉聚焦#中介服务

做了“留学梦”
出国不成难讨款
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