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! ! ! !货架上明码标价的商品，在收银台结算
时却悄然涨价了。近年来，在 '.)/0市民服务
热线和本报读者热线接到的消费投诉中，有
关超市卖场“低标高结”的案例屡见不鲜，虽
然结账前后的差价谈不上有多大，但就是这
看似微不足道的“小错误”，换来的却是消费
者对商家诚信的质疑。

世纪联华
)月 1日，市民杨先生在世纪联华外高桥

店购物时，看到伊利牛奶正在搞促销，一箱只
需 /2元，他觉得很划算，便买了一箱。可结完
账，一看收银小票，却发现实际价格变成了 13

元。杨先生随即与超市工作人员理论，希望得
到一个合理的解释，但未能如愿，他又要求超
市领导出面解决此事，同样遭到拒绝。

记者昨天致电世纪联华外高桥店，一名
值班经理表示，他们已经接到杨先生的投诉，
经核查，顾客所反映的情况属实，“伊利牛奶
之前确实搞过促销，但目前活动已经结束了，
店员没能及时撤下原来的价签，从而让消费
者产生误解，确实是我们的失误，今后一定会
加强管理，避免类似情况再次发生。”今天上
午，超市负责人已登门向杨先生致歉，并与杨
先生商定补偿方案。

欧尚
前不久，严女士去欧尚超市南汇店购买

红枣，当时包装上清晰地贴着 04*5元的价签，
她就选了五盒拿去结账。可回到家，核对购物
小票后，她发现每包红枣都贵了 ))*10元，于

是她马上返回超市讨说法。超市工作人员解
释说，04*5元是他们先前搞活动时的优惠价，
但促销已在 .月 .日结束，因此现在恢复了
原价，“店员可能忘记换下旧标签了。”最终，
欧尚超市赔付了严女士 /04元。

无独有偶，卢先生在欧尚超市东川路店
也遭遇类似情形。当天他买了 '0包葡萄糖饮
料，在结账时，发现原本标价为 5*6元一袋的
葡萄糖饮料变成了 7'86元，他向收银员提出
疑问，但对方称自己也不清楚。随后，超市服
务台解释，出现这种情况是因为系统调价，旧
标签还没来得及更换。

乐购
市民肖先生在乐购超市中兴店看到一款

原价 74*5 元的可乐雪碧组合套装正在搞促
销，优惠价 5*6元，便买了一套。没想到结账
后，肖先生查看购物小票，发现这组可乐雪碧
的价格居然变成了 79*6元。“既不是原价，也
不是促销价，这价格是怎么刷出来的？”肖先
生立刻向超市反映，但没有得到满意的解释。
后来，在宝山路街道市场监督管理所的介入
下，超市向肖先生道歉，并赔付了 944元。

本报记者 房浩 实习生 季晟祯 夏韵

7:9/0 热线办相关负责人介绍，近
年来，有关超市卖场“低标高结”的投诉
时有发生，转给相关部门处置后，办结率
相对较高。从事后商家的回应来看，大部
分超市将“低标高结”归咎于管理疏忽、
未及时更换价格标签或贴错标签所致，
但也不能排除少数商家是在利益驱使
下，抓住消费者不会逐项核对商品金额
的心理，浑水摸鱼，在价格上玩猫腻。
对此，市消保委法务部主任汪鸫表

示，一旦消费者遭遇“低标高结”并提出投
诉，商家必须主动自证清白，如能拿出确
凿的依据，证明自己纯属“无心之过”，就
应及时道歉，退还差价，取得消费者的谅
解；如果无法拿出有力的证据“自圆其
说”，那么消费者有理由怀疑商家是“明
知故犯”。按照《中华人民共和国消费者
权益保护法》第五十五条规定，“经营者
提供商品或者服务有欺诈行为的，应当
按照消费者的要求增加赔偿其受到的损
失，增加赔偿的金额为消费者购买商品
的价款或者接受服务的费用的三倍；增
加赔偿的金额不足五百元的，为五百元。”
汪鸫认为，遏制“低标高结”，首先要

从源头抓起，超市卖场必须爱护自己的
招牌，加强内部管理，做到诚信经营；而
对普通消费者来说，在购物时要看清商
家促销手段，比较广告促销价格、价签标
示价格和结账价格，发现有虚构原价、低
标高结等行为，应保留购物时货架标签、
小票等证据，并向物价部门投诉。
本报记者 房浩 实习生 季晟祯 夏韵

商家需自证清白
顾客应保留证据

! ! ! !本报讯（记者 陈浩）今天凌晨 4

时 70分许，;7047绕城高速外圈闻居
收费站上游发生一起两辆集卡迎面相
撞事故，9人不幸当场死亡。
据了解，当时两辆分属于上海港城

危险品物流有限公司和上海康航物流
有限公司的集装箱卡车相向而行，至事
发路段，其中一辆集卡突然失控，穿过
临时隔离锥形帽后，与对向车道内正常
行驶的集卡迎面相撞。撞击力较大，两
车驾驶室变形凹陷，车内人员被困，无

法动弹。高速监控中心发现情况后，迅
速通知交警及相关部门前往现场处置。
接报后，警方和救援人员赶到现

场，消防队员将车体破拆后，把被困人
员救出。经确认，车内 9人已不幸当场
死亡。
记者了解到，涉事的两辆集卡分别

装载着类似油漆类液体（三类易燃）和
固体杀虫剂原料，所幸均未发生泄漏。
凌晨 9时 04分许，事故车辆被牵

引离开现场，事故路段恢复通行。

! ! ! !本报讯（记者 许明）今天上午 2时许，内环
高架外圈黄兴路至大柏树段发生一起多车事故。
通过多名网友所拍的现场照片可以看到，至少有
/辆小轿车牵扯其中，其中 :车甚至骑上了内环
高架的桥墩（见图 网友供图），上演了一出“飞檐
走壁”。
记者注意到，涉事车辆包括的一辆别克小型

<=>、一辆尼桑小轿车、一辆别克小轿车和一辆大
众 ?@>。其中别克小轿车和大众 ?@>骑上了隔
离墩，高架的隔音屏也部分受损。由于事发早高
峰，事故对后方道路通行影响严重。

! 凌晨 $"#%"绕城高速

&&& 编者按
消费是种态度，坚守诚信，必须的！
消费是种温度，构建和谐，必须的！
消费是种法度，不破底线，必须的！
又一个3·15到来了，还有谁抛承诺、甩脸子、坏规矩，让阿拉的上帝们“很受伤”呢？
亲，把这些堵在心里的不爽统统丢过来吧！我们接着———
本报群工部将依托12345市民服务热线年均近14万的消费类来电数据，携手上海

新闻广播“海波热线”、上海电视台“新闻坊”联合出击。
倾听消费投诉、曝光消费乱象、数读消费背后、共解消费烦恼……“新消费 我做

主”———让我们一起来“直面消费 直击维权”，“特别行动”努力帮你“做成主”！

超市“低标高结”顾客屡屡“受伤”
本报群工部携手相关媒体联合出击为消费者维权

两辆集卡迎面相撞3人身亡 四车高架“飞檐走壁”

! 早高峰 内环黄兴路至大柏树段
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