
!女声独唱"

不是!女生独唱"

! ! ! ! !月 "日贵报 #$%版刊登的!今赴

京"弹起我心爱的土琵琶#一文"第二篇

章中写道$%接着"女生独唱!谁不说俺家

乡好&和'啊"故乡&上演() 这里*女生独

唱+应该是*女声独唱(,歌唱人声按照性

别和年龄" 可分为女声- 男声- 童声三

类, ———读者 余明宏

本报记者 陆常青 整理
感谢读者给晚报提供真知灼见和独

到见解。您可以拨打本报读者热线：
!"#$$$或投稿邮箱：%&'()*+,-.'/+.'0

! ! ! !读了新民晚报 !月 &日 #&版上的

今日语 .治号贩子" 别看对 /病( 开错

%药(&后"我觉得有两个方法可以根治号

贩子)

现在大医院的专家号紧张" 并非真

的专家资源稀缺" 而是由于许多人看病

迷信找专家" 稍有一点头痛脑热就要去

挂专家号) 一个专家一天门诊要接诊近

百个病人)可想而知"其中有几个是疑难

杂症"一般医生看不了的0 因此"可以采

取两个措施来扼制乱挂专家号$ 首先是

专家不挂门诊号" 只接诊基层医院的转

诊病人"按照转诊号直接就诊)其次是实

行专家网上会诊" 由基层医院与大医院

联网" 如基层医院遇到难以确诊疑难病

症"可以请大医院的专家在网上会诊)如

果这两个措施落实"就无专家号可贩"号

贩子也就会自动收敛)

———读者 吴文元

互动A10
责任编辑/胡俊元2016年3月12日/星期六 新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 编辑邮箱：xmywb@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn

热议

平台监管是“互联网+”重中之重
保障消费者权益主管部门要与时俱进

本报昨天报道的《市消保委公布“1·23”
消费者投诉典型案例“互联网4”与“老赖”成
为投诉热点》!详见昨天 !"版"引起读者高度
关注。尤其是一些新领域出现的消费问题，市
民呼吁主管部门要与时俱进，用上“互联网4”
的思维方式，对应采取措施，保障消费者的合
法权益。

生活离不开互联网
“当今社会，许多事情都要通过网络办，

谁都不敢说自己的生活和互联网无关。于是，
相关的问题就出来了。”市民翁小姐认为，网
络销售不同于实体销售，消费者无法查看或
亲身体验，对商品和服务的选择完全依赖经
营者单方面提供的信息。这也就要求直接提
供商品和服务的网络经营者必须向消费者提
供真实、完整的信息，而网络交易平台应当尽
到审核和监督义务，从而真正保障双方交易
的公平。

而网民吐槽互联网相关服务，主要集中
在互联网理财、互联网专车、互联网订送餐等

方面。吐槽的内容除了大家熟知的宣传与实
际不符外，还有服务标准缺失和售后服务薄
弱。比如硬件设施良莠不齐、从业人员无专业
资质、相关费用收取不合理、擅自取消订单且
不给予合理解释等。部分互联网平台将售后
服务外包，造成投诉渠道不畅、投诉处理拖延
或无果。

!问题叠加"要警惕
而且，有网友直言，许多搭上互联网快

车的传统服务，出现了“问题叠加”的情况，也
就是说传统服务的问题依然存在，还因为网
络的帮忙而使得影响扩散。以网络婚介为例，
在常人看来，婚介服务应该是一项甜蜜的事
业、幸福的事业，消费者主观上也较容易相信
婚姻介绍所。然而，一些网络婚介一方面向消
费者口头承诺提供“一对一”相亲指导、高端
约会等诸多 567服务，促使消费者签订了高
额的婚介服务合同，却不明确服务的具体内
容、服务质量和服务标准。另一方面，又以格
式条款严苛地限制了消费者的合同解除权，
如“甲方若因自身原因（如外谈、心态调整不
好、调动工作等）造成中途退会或者撤除资
料，服务费不予退还”，对消费者显失公平。市
民邹先生说：“可出现问题后，这些机构的身

份往往是网络公司，注册在异地，消费者维权
有障碍。地理上的距离，让许多消费者望而却
步，觉得多一事不如少一事。那么，是否可以
探索建立跨地域的问题反映和解决平台呢？”

法律法规需更完善
除去新兴的“互联网4”投诉，“老大难”问

题依然让消费者觉得法律法规仍有进一步完
善的空间。近年来，预付性消费模式快速发
展，从而引发的预付性消费纠纷也逐渐增多。
由于预付性消费纠纷往往涉及金额较高、人
数较多，处理难度也较大。《上海市消费者权
益保护条例》第 89条对预付性消费作了一些
新的规制，如经营者以预收款方式提供商品
或者服务，消费者要求订立书面合同的，经营
者应当与消费者订立书面合同，明确约定经
营地址、联系方式、商品或服务的具体内容等
重要事项；经营者应当保存合同及履行的相
关资料，方便消费者查询、复制等。

有法律界人士坦言：“但目前纳入保证金
监管的只有美容美发、餐饮等少数商业领域，
因此呼吁依据《上海市消费者权益保护条例》
尽快出台统一的预付性消费管理办法，让预
付性消费能够更规范地发展。”

本报记者 陈杰
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浦江东岸多少公里滨江线将打通？
! ! ! !周末到了，快来参加“全民阅读”赚奖品
吧。这次我们为您准备了轻松有趣的题目，
和能让你身体更健康的奖品。只要下载新民
晚报 :77!下载二维码见后"，点击 :77 首
页右上角的用户中心，进入页面后点击右侧
的“全民阅读新闻大挑战”就可以参与了，回
答正确 9个问题，根据提示提交个人信息即
可参与抽奖。没有回答正确的网友也不要泄
气，每个问题下方还有与之相关的新闻链
接，只要您点击链接阅读全文就可以轻易找
到答案了。

本次活动奖品是价值 ;;;元的“璐德·
诚华”中医体查4调理卡一张!全市 "家分店

任选#使用者年龄限制 #$%&'$ 使用前需预

约#具体细则请留意新民晚报官方微信微信

号()*+,-./."，一共抽取 2<名幸运读者，
获奖名单将于下周二公布，您还犹豫什么，
赶紧来参与吧！
本周题目如下：
!" 人机大战首盘#谷歌电脑取胜#输的

是谁#

:. 李昌镐

=. 李世石
>? 柯洁
@. 聂卫平
$" 量子通信 !京沪干线" 将于哪年建

成$

:. #<2!年 =. #<2;年
>. #<29年 @. #<2"年
%" 一只被救企鹅每年游 &'(( 公里到

哪国看望救它的老人$

:. 澳大利亚
=. 新西兰
>. 巴西
@. 中国
)" 沪新能源车分时租赁网点扩容#今

年底服务网点超过多少个$

:. 2<<<个
=. 8<<<个
>. 3<<<个
@. 2<<<<个
*+ 谁成为中国自行车首位个人世界冠

军$

:. 钟天使

=. 林俊红
>. 宫金杰
@. 钟楚红
," 黄浦江东岸多少公里滨江线将打

通$

:. 22公里
=. #2公里
>. 82公里
@. 2公里
-" 我国养老金今年将上调多少$

:. <.3A左右
=? 1?$A左右
>? "?$A左右
@? BCA左右
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主持人的年龄
!搞错了"

! ! ! ! !月 "日贵报 '!版刊登的./金话

筒(叶惠贤宝刀不老&一文"第一段中写

道$/年已 &&岁的老叶依然心不老-形

不变() 这里作者把叶惠贤的年龄搞错

了) 叶惠贤 $(%&年生"是三次获得/金

话筒( 奖的著名主持人" 今年应该实足

"(岁"而不是 &&岁)

———读者 俞鸣洪

有两法可以
根治号贩子


