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为什么中国游客在泰国“总出事”
!中国游客泰国吃自助餐疯狂铲虾"视频在网上流传引热议

! ! ! !一段由泰国网友上传的“中国
游客泰国吃自助餐疯狂铲虾”的视
频近日在网络上热传。视频中部分
游客不仅用盘子直接铲，而且一次
带走两三盘。而近段时间，中国游客
疑“吃霸王餐”、“中国游客”在华欣
海滩集体裸泳等负面新闻，在泰中
网络上持续引发关注。为什么中国
游客在泰国“总出事”？
中国游客在其他国家的不文明

行为也时有发生，但在泰国似乎总
是频繁被曝光。这固然与赴泰游的
中国游客整体数量庞大有关，然而
分析人士认为还有更深层次原因。

首次出国不适应
中国的飞速发展让数以百万

计、越来越多的中国人有能力出国
旅游，而近邻泰国是最受中国游客
欢迎的旅游目的地之一。

首次走出国门、踏上异乡土地
时，中国游客准备好体会、适应陌生
的环境和文化了吗？不少来泰国的中
国游客、特别是相当大数量的跟团游
客都是近几年才踏出国门，甚至是初
次出国旅游，缺乏基本的国际旅行常
识。他们行前缺乏对目的地风俗习惯
的了解，行程中因不谙泰语导致难以
入乡随俗，所以在泰国的“处女游”表
现出种种不适应、甚至不文明的行为。

舆论场观念固化
部分泰国人热衷于把手机对准

中国人或貌似中国人的亚洲游客。
他们喜欢拍摄与疑似中国游客相关
的照片、视频并上传至网络，因为类
似的影像资料“肯定火”。
在华欣海滩集体裸泳的视频被

网友上传并扣在中国游客头上，后
虽经证实是日本游客，但网络负面
影响已然酿就；中国游客因语言不
通而与商家发生口角的视频，竟被
泰国某电视台歪曲为“中国游客吃
霸王餐”，惹得商家发律师函起诉电
视台。
这与泰国舆论近年来吐槽中国

游客不无关系。泰国主流英文报纸
《曼谷邮报》注意到，无论社交网络，
还是主流媒体，泰国近年来频频爆
发“批评中国热”，抱怨中国游客举
止不端。
如果细究，有些所谓中国游客

的不文明举止必定有误会甚至乌龙
的可能。遗憾的是，一颗老鼠屎就是
坏了一锅汤。中国游客给泰国人留
下了粗鲁、不文明的印象。中国游客
真实存在的一些不当行为，以及一
系列被泰国人断章取义的行为，最
后总被归结为“那些中国游客的不
文明行为”。类似事件被网络平台一
再传播，在泰国民间舆论场很容易
造成针对中国游客的固定观念。

在人人都是“麦克风”和“摄像

机”的时代，不可能去堵住泰国人的
悠悠之口，更不可能、也不应为中国
游客的不文明行为开脱。中国游客
无论是否被“黑”，首先要做到身正
不怕影子斜，行事端正不落把柄。

旅游监管不到位
!"#$年，高达 %&"万人次的赴

泰中国游客，为泰国旅游业创造了
%'(亿元人民币的收入。
然而，中泰旅游业界把本应“奉

若上帝”的中国游客当成了“待宰肥
羊”。被一些泰国民众镜头拍下的中
国游客不雅视频，往往来自跟团游
游客。目前存在于泰国业界的零团
费或低价团旅游，一定程度上给中
国游客抢吃抢购的不文明行为埋下
导火索。业内人士表示，对于低价团
而言，一边是超负荷运转、菜品乏善
可陈的团餐餐厅，一边是饥肠辘辘
排队良久、又被导游催着赶场、限时
用餐的游客。
这种情况下，一味苛责中国游

客是没有用的。泰国和中国旅游监
管部门急需有针对性地对旅游业界
进行有效监管。值得思考的是，旅游
监管部门的有关提示如何更有效地
送达游客？低价团为何屡禁不止？如
何通过对旅行社和导游的管制和规
范，来引导中国游客的行为？泰国旅
游部门又该如何进一步提升接待能
力、更好地服务于头号客源？
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小屏手机再唱主角
苹果发布会没有新亮点

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）北京
时间今天凌晨，苹果公司在美国
加州总部举行!")*新品发布会，'
英寸小屏的+,-./0 12成为主角。
对于苹果手机的这一新成员，中
国网友调侃道“这是+,-./0 *3的
硬件塞进了+,-./0 $3的壳”。

+,-./0 12一共'种配色，新
增玫瑰金色，苹果称这是最强大
的'英寸手机。其外观近似+,-./0

$3，但性能基本能够达到+,-./0

*3的水准。+,-./0 12拥有更长续
航时间，)!""万像素后置摄像头
支持自动对焦，并支持 4+50

,-.6.*3功能，还支持'7视频拍
摄。此外，+,-./0 12还拥有更
快的482网络以及9+:+连接，搭
载+;1 &<=系统。

在价格方面，+,-./0 12 )*>?

版本售价为 =&&美元，*'>?版本
售价为 '&&美元。这样的价格让
+,-./0 12 成为最便宜的 +,-./0

手机。新机将于 =月 =)日正式销
售，首发地区包含中国大陆。在国内
苹果官网上，)*>?售价 =!((元人
民币，*'>?售价 '@((元人民币。

至于苹果为什么“回过头去”
重新做 '英寸小屏手机，苹果公司
认为，“有人就是喜欢小屏的手机。

此外，苹果还发布了&<%英寸
+,AB ,C.、+;1 &<=、环保和健康项
目等其他内容。
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