
曝光半个月，“饿了么”真改了么
记者暗访发现该平台无照经营等乱象仍大量存在

! !被央视“!·"#”晚会曝光后，网上订餐平
台“饿了么”日前连续发声，并推出一系列整
改措施。如今半个月过去，“饿了么”果真改了
么？近日，记者多路暗访发现，涉嫌无照经营、
地址虚假、盗图等行为仍大量存在于该平台。

现象一
有证不出示 没票有收据

在今年“!·"#”晚会中，“饿了么”合作商
家被曝出诸多问题，除卫生问题令人作呕，更
有“饿了么”员工主动协助无照黑作坊入驻平
台。晚会播出后，“饿了么”高调展开危机公
关，紧急下线涉事餐厅，对负责商户审核的相
关责任人严肃处理，之后又成立专门工作小
组，重新审核全国范围的餐厅资质，并推出千
人客服 $%小时待命等“七剑下天山”措施。那
么，在声势浩大的“刮骨疗毒”后，“饿了么”是
否真成了明厨亮灶？

日前，记者在“饿了么”上随机搜取到一
家名为“山西美食香河肉饼”的商户，并在平
台显示地址丰台区胡村 &#号找到这家小店。
在店内环顾一周，记者并未在显眼位置发现
该店悬挂工商营业执照和卫生许可证，用餐
后向店家索要发票，店主直言“不能开发票，
只能开收据”。记者就此质疑，“不能开发票是
否因为没有营业执照”，店主愣了一下后立刻
表示“有证，我们有证”，随后转身走开，直至
记者离开也未拿到发票或看到任何证件。

记者在北京市企业信用信息网上输入
“山西美食香河肉饼”，无法查询到该店任何
信息。而依据我国《公司登记管理条例》第 #'

条规定：《企业法人营业执照》正本或《营业执
照》正本应当置于公司住所或分公司营业场

所的醒目位置。消费者投诉举报专线 &$!&#

客服人员也表示，即使有营业执照，但未在店
内明显位置悬挂的，也属违法行为。

现象二
店址不靠谱 实地找不到

在“饿了么”平台，合作商家都会标出详
细地址和营业时间，以此证明该店的真实性。
那么，这些所谓的详细信息靠谱吗？
记者调查发现，个别餐厅“名不副实”，如

一家名为“口口香（刘家窑店）”，页面下方登
记地址显示为“朝阳区”，而根据北京市行政
区划分，刘家窑及周边地区属于丰台区。另一
家“食好运煎饼（蒲黄榆店）”登记地址为“顺
义区南法信镇”，需知蒲黄榆与南法信两地相
去甚远，直线距离近 %(公里。
相比之下，部分“幽灵餐厅”店址更是“无

中生有”。记者在南三环刘家窑附近搜索找到
一家名为“杨铭宇黄焖鸡米饭（大中店）”的餐
厅，“饿了么”上显示，该商家地址为丰台区东
铁营横七条 &#号。而记者在东铁营横七条从
南口走到北口，均未发现任何有关“杨铭宇黄
焖鸡米饭”的餐厅，负责该段的清洁工及多家
路边商户也均表示没听过该店。另一家名为
“刚刚烤好”的餐厅显示地址为“丰台区芳群
园四区 &'号楼 !号（平房）”，而记者实地探
访只见平房，不见餐厅。
一家名为“鬼掉牙半价羊蝎子”的店，“饿

了么”显示地址为“丰台区京明世纪商品市场
东 &号”，记者意外发现同一地点登记下的还
有另一家“饿了么”合作商户“徽商苑家常
菜”，现场探访发现该地址的正主是“徽商苑
家常菜”，而“鬼掉牙”的“鬼影”也没看见。

现象三
四店一照片 你贴我也用

在被央视“!·&#”晚会曝光的问题中，部
分“饿了么”合作商家的店中实景与平台照片
大相径庭。而记者调查发现，不少“饿了么”商
家上传的实景照片与店名根本不是一家，或
图中信息不全，无法辨认真伪。如“烧烤工坊
金牌外卖”店上传照片显示字样仅有“烧烤
吧”，“如意土豆粉（沙子口店）”的照片却是
“云南过桥米线”。

还有个别商家涉嫌盗图，甚至有四家餐
厅共用一张照片的情况。“饿了么”的合作商
家“口口香（蒲黄榆店）”显示菜品为盖浇饭和
中式炒菜，“实景”图使用了四张图，分别为门
面、大堂、后厨和其他，而在另一家“口口香
（刘家窑店）”中，门面、大堂、后厨照片竟与蒲
黄榆店一模一样，只有“其他”的拍摄角度略
有不同。商户“杨铭宇黄焖鸡米饭”和“杨铭宇
黄焖鸡米饭（大中店）”的大堂、后厨照也与
“口口香（蒲黄榆店）”雷同。记者点开这四家
店共用的大堂图仔细辨认，发现门口玻璃门
上明显有“黄焖鸡米饭”字样，可见“口口香”
有盗图之嫌。而两家黄焖鸡米饭中究竟是谁
复制了谁，抑或是山寨他人，因两家店皆是虚
假地址难有定论。

! 平台回应 "

昨天! 记者将暗访中发现的一系列问题

如实反馈给"饿了么#客服!对方称不接受媒

体采访! 会将问题全部记录下来向相关部门

反映$ 截至发稿时!记者未收到任何回复$

据北京晨报
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娄勤俭同志任
陕西省委书记

! !据新华社北京 !月 "#日电 日前，中共中
央决定：娄勤俭同志任陕西省委书记；赵正永
同志不再担任陕西省委书记、常委、委员职务。
另据报道，近一年来，共有 %省省委书记

到龄离任，全由省长接班：去年 )月，辽宁省
委书记王珉（已落马）和安徽省委书记张宝顺
转任全国人大，辽宁省长李希和安徽省长王
学军接任省委书记。今年 !月，河南省委书记
郭庚茂和陕西省委书记赵正永到龄离任，河
南省长谢伏瞻和陕西省长娄勤俭接任。

打人者被拘罚款
人大代表殴打律师续

! ! ! !本报讯 近日，西安市长安区法院开庭
时，旁听席上的一男子对当事律师路某破口
大骂甚至殴打，而打人者是区人大代表（详见
本报昨日 !"#版 法庭上人大代表殴打律师

事后曾称"请吃饭就算了%）。$)日，长安区人
大常委会主任会议研究决定，依法暂停打人
者兰天执行区人大十七届人大代表职务。

$)日，长安区人民法院对兰天执行了拘
留并罚款 &((((元。打人事件发生第二天，兰
天曾写检讨向路律师赔礼道歉。检讨称，“一
是自己不懂法，二是自己性格不好，容易激动
暴躁，三是不尊重别人……” 据京华时报


