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! ! ! !浦东先行先试的市场监管体制
改革目前已在全市推广，改革效应
正向全国辐射。这项敢为人先的改
革背后有何“真经”可复制可推广？

!大窗口"受理
走进浦东市民中心一楼，几十

个市场监管局的统一办事窗口格
外醒目，这是该局正在打造的“单
一窗口”。一位市民正从窗口工作
人员手里接过崭新的餐厅“出生
证”，他告诉记者：“有了市场监管
局的‘大窗口’，我前后总共只跑
了两趟交齐材料，等了!个工作
日，就全部搞定。”
据介绍，浦东市场监管体制改

革后，企业登记许可从几个部门分
别受理改为“一门受理、一表申请、
一口办理”，通过审批流程的优化，
减少中间环节，缩短准入时限。
作为加强综合配套改革试点与

自贸试验区建设联动的首个改革创
新举措，浦东还在外资准入领域实行多个部门
证照“七证联办”，全程办理时限缩短了近"#$。

!大平台"维权
热线太多，消费者碰到麻烦反而找不到方

向。为此，浦东建立了“大平台”维权机制，将
%&'(!、%&'%!、%&''%、%&'"!、%&'!)等!条投诉热
线归并，建立“公众诉求处置”一体化平台，实现
“五线合一、并网处置”，诉求处置效能不断提升。

浦东还强化了“大质量”发展格局，支持张江
建成“全国信息技术和生物医药知名创建示范
区”，推动浦东创建全国首个“国家级检验检测
认证公共服务平台”，不断助力经济转型升级。

!大基层"运行
浦东市场监管体制改革的一个重要出发

点，就是解决重点领域基层监管力量不足等问
题。为此，从改革伊始，浦东就遵循“精兵简政”、
“夯实基层”的路径，通过机关瘦身“做减法”、基
层强身“做加法”，充实一线监管力量。

在资源配置方面，改革后，)#$以上的人员
和十多项事权下沉基层，实现重心下移。在食品
药品、特种设备等专业化、高风险领域，还构建
了“处室精专指导*支队专业监管*基层所综合
执法*检验机构技术支撑”的“四位一体”监管格
局，不断完善综专结合的“大基层”运行机制。
据透露，作为商务部“国内贸易流通体制改

革发展综合试点”区域之一，浦东正在研究推进
商务执法纳入市场监管综合执法改革等，继续
探索完善改革举措，形成更多可复制可推广的
经验。 本报记者 宋宁华

浦东市场监管体制改革实现从!物理整合"到!化学融合"

“四局合一”打破“九龙治水”迷局

! ! ! !“九龙治水”，一群“大盖帽”轮番上阵却
仍有执法盲点……曾经是市场监管体制普
遍面临的困境。

&#%(年 %月 %日，浦东市场监督管理
局挂牌成立，在本市率先启动市场监管体制
“三合一”改革，将工商、质监、食药监三局合
一。之后，又将物价局的价格监督检查职能
并入，实现了“四合一”。
今年 '月 %日，原上海市工商局自贸区

分局、上海市质监局自贸区分局整合完成，
在浦东市场监管局挂牌“中国（上海）自由贸
易试验区市场监督管理局”，进一步完善了
自贸区市场监管综合执法体制。这也意味
着，浦东市场监管体制改革进一步实现了从
“物理整合”到“化学融合”。

执法
人员精简 力度加强
今年“'·%!”国际消费者权益日，在世纪

联华超市浦电路店，有关负责人介绍，浦东
市场监管体制改革之后，超市有了看得见的
变化。在改革前，每年到这天他要接待好几
批执法人员，“工商、质监、食药监、物价，基
本都是少不了的。”今年只来了一支队伍，但
该查的一样也不漏，临走前还“友情提示”，
“今天不会再有其他‘大盖帽’来了。”

为商家们“减负”的，正是浦东市场监督
管理体制改革。浦东市场监督管理局在本市
率先开创“三合一”，后来又升级到“四合
一”，将过去工商、质监、食药监、价格检查职
能合而为一，开创了市场监管的新模式。商
家们普遍反映：“大盖帽”少了，执法却更有
效了。
在浦东洋泾社区栖山农贸市场，只见摊

位上农产品井井有条，每天抽查农产品农
药残留物、硼砂、瘦肉精是否超标的检查结
果上墙公示。栖山农贸市场有关负责人介
绍，“现在‘大盖帽’查得比以前更严了，不
敢掉以轻心。”洋泾市场监管所负责人介
绍：“日常检查从半个月一次提高到了每周
一次，并且是不定期的抽查，确保市场监管
不打折扣。”

基层
机构瘦身 效能提升
监管力度增强，得益于市场监管体制改

革后对基层力量的夯实。据悉，浦东市场监
管局成立后，内设机构从原来 '#个部门减
少为 %)个，机关编制减少了 '&+，全局 )#$

人员在基层一线。
同时，浦东市场监管局还将原先分散在

(个部门的监管任务“合并同类项”，设定标
准化监管规程。“现在监管人员‘以一当四’，
之前 (个部门至少 )个人分 (次检查的食
品、广告、计量器具、价格等事项，合并后只
需一个部门 &个人检查一次，不仅提高了执
法效能，降低了行政成本，也减少了对企业
正常生产活动的影响。”浦东市场监管局医
疗器械处有关负责人说。
如今，一线执法力量得到了极大增强，

执法效率也出现质的提升。比如，浦东有特
种设备使用单位近万户，现在每年可对其全
覆盖检查近 '次，其中特种设备监察员检查
户次数是改革前的 %'倍多。

监管
突击进驻 全项彻查
近日，记者跟随浦东市场监管局的工作

人员体验了对一家食品企业的“全项彻查”：
几十名工作人员分头行动，有的查看企业台
账，有的检查电梯等特种设备，有的则穿上

厚厚的棉衣，进入零下十几摄氏度的冷库检
查食品原料储存情况……

所谓“彻查”，就是以“发现和防控食品
安全隐患”为重点，大力探索一定时间内集
中一定人力物力，对高风险食品企业进行全
方位、全过程彻底检查的监管新模式。这是
浦东市场监管局创新监管方式的一个重要
探索。

与一般市场监管面上巡检不同的是，“全
项彻查”突出了一个“全”字。彻查队伍事先不
打招呼，突击性进驻企业，集中时间和力量，
对每户企业连续检查 '个工作日，就可能存
在的各类问题隐患进行深挖。彻查中，检查方
法做到“全覆盖”：综合采取核查账册、现场监
控、快速检测、制作笔录等方式，确保有效发
现问题；检查环节做到“全过程”：对原料采
购、库存管理、生产过程、出厂销售、食品回收
销毁等进行无遗漏彻查；检查项目做到“全方
位”：在主要检查食品安全问题的同时，对不
正当竞争、特种设备等一并进行“全项目体
检”，提高对企业的整体威慑力。

共识
百姓欢迎 企业认可
记者了解到，浦东之所以能在本市率先

试点“全项彻查”监管新模式，正是因为市场
监管体制改革打下了基础。改革前，食品领
域监管由工商、质监、食药监分段管理。即使

有多年工作经验的老执法队员，有时候也说
不清什么该管，什么不该管。“比如一家面包
店，如果仅仅卖面包，则属于流通领域，该由
工商管。但如果它在店里放了几把椅子，就
变成了餐饮行为，应由食药监来监管。”浦东
一位市场监管所负责人说，如今，市场监管
人员检查超市、饭店，已经不用去区分堂吃
还是流通零售，只要市场监管范畴内的，他
们都能“一竿子”监管到底。
“福喜事件”再度引发了社会对食品安

全问题的高度关注和担忧。“尽管浦东不是
事发地，但这让我们进一步深刻体会到，监
管执法的核心价值在于真正发现问题并有
效处置问题，这就加快了我们探索创新‘彻
查’新模式的步伐。”浦东市场监管局相关负
责人介绍。
令人略感意外的是，对食品企业的全项

彻查不但受到老百姓的欢迎，还得到了一些
被查企业的认同。“这样的检查能让我们及
时发现存在的问题，防患于未然，对我们也
是好事。”一名企业负责人说。

据统计，&#%!年，浦东市场监管局共彻
查高风险食品企业 ", 家，涉及覆盖“'-%”
的职能 %"个环节、("个项目，发现并督促
整改问题 '!)项，立案查处 ("起，封存或督
促企业自行销毁问题食品 (&.&吨，有效促
进了企业规范经营，保证了老百姓“舌尖上
的安全”。
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" 浦东市场监管局发放首批新版营业执照

" 执法人员进驻一家食品企业做!全项彻查" 本版图片 浦东市场监督管理局 供图

本报记者
宋宁华


