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电力专版

以!网格化"促效率
国网上海市电力公司自 !"#$

年起全面启动配网抢修网格化工
作。通过对上海历年来海量抢修
数据进行挖掘分析建立了国内首
创的驻点设置模型，依据模型在
全市网格化设置了 #%$个抢修驻
点，每个驻点每班安排三人 !&小
时值守，实现抢修资源科学、高效
配置。目前驻点平均抢修半径 $'(

公里)布点密度居全市各类公用事
业单位首位，全面满足全市电力
客户用电需求，实现了“一个区
域、一支队伍，一个故障、一次修
复”的运作模式。

浦东供电公司的供电面积约
为 #!#*平方公里，辖区内拥有各
类用电客户约 !#(万户。为了使电
网抢修实现“一次故障报修、一支
队伍到达、一次修复完成”的目标，
公司配置了 $!个配网抢修一体化
驻点，分别属于东捷、外高桥、佳
友、新区、启东、南电等 +家配网抢
修一体化单位，各单位分别负责各
自所划定区域内的 ##*千伏及以
下架空线路、涵盖到居民表前线的
抢修工作。

中国（上海）自由贸易试验区
扩容后，由原有的 &块区域扩大为
%块区域，总面积 #!*'%! 平方公
里，占浦东供电公司供电面积的
#*,。为了进一步做好自贸区用电
服务，浦东供电公司将涵盖自贸区
范围的抢修驻点由原来的 &个增
加至 #!个，占全部抢修驻点数的
$-,。
目前，浦东供电公司所有驻点

常备抢修人员 . 人，抢修汽车 /

辆，采取 $人一班、每 -小时轮换
的方式实行全年 !&小时不间断值
守。在高温、台风、重要节假日等特
殊状况下，按照公司发布的抢修状
态相应增加抢修资源，确保抢修工
作平稳有序。

浦东供电公司抢修到达时间
严格遵守《上海电力供电服务十
项承诺》执行，外环线以内一般不
超过 &*分钟，外环线以外一般不
超过 +*分钟。公司 !*/( 年全年
累计出动抢修 /!'-万次，外环线
内抢修平均到达时间为 /(分钟，
外环线以外抢修平均到达时间为
!+分钟，抢修平均修复时间为 &*

分钟。
除了加快抢修人员到达现场

的速度以外，浦东供电公司还在每
个驻点配置了便携式发电机组，对
于用户需要紧急用电的情况给与
协助，保障用户的特殊需求。

以!标准化"促服务
为了提升抢修服务质量，国网

上海市电力公司全面开展抢修标
准化建设，开展了标准化抢修驻点
建设，规范办公环境、硬件设施配
置，将抢修驻点按照功能分为值班
待命区、作业工具区、备品备件区
和生活休息区等四个区域，并试点
实施星级驻点管控。对所有驻点统
一车辆标识、统一工器具配置、统
一人员着装、提升标准化抢修水
平。加大人员培训，规范服务用语，
提升了抢修软实力。
“根据上海奉贤地区的实际情

况，我们坚持‘标准化’管理，对各
抢修驻点工单进行统一管理调度，

构建‘派单、执行、结单、反馈’的闭
环管理机制，切实提升了配电抢修
质量，减少了停电时间。”奉贤供电
公司调控中心调控班班长温兴文
说道。
根据市电力公司的有关要求，

奉贤供电公司通过分析奉贤区各
镇近两年用户数量、故障数量，以
抢修覆盖范围、配网设备分布为参
考依据，合理划分了 %个抢修驻
点。从配网抢修驻点设立之初，奉
贤供电公司始终坚持“标准化”管
理，沥青车辆、工器具等生产资料，
明确相关班组和抢修队伍的工作

职责、抢修流程、处理时限、处理方
式等，做到分工明确、职责清晰、保
障到位。
“奉贤区地处上海市南部、杭

州湾北岸，是上海每年夏季台风及
雷暴天气多发地。每年一到夏季，
特别是沿海养殖户时常因此遭殃，
我们的应急抢修工作都面临极大
考验。”奉贤公司运维检修部主任
吴家华感慨道：“配网抢修标准化
管理，为我们在抢修资源调配和布
局上带来了福音，也为老百姓挽回
了损失。”

奉贤供电公司特别优化了针

对虾塘养殖户供电故障的抢修流
程，把 !$$*余户虾塘养殖户的基
本信息全部被录入到调度抢修指
挥系统中，加快各驻点抢修反应时
间，进而缩短抢修时间。以 !*/(年
为例，奉贤区涉及养殖户停电抢修
的平均时间，从 !*/&年的 /'-(小
时缩短到 /'+$小时，少于总体电
网 !'!-小时的平均抢修时间。

为了满足配网抢修标准化的
要求，切实提高抢修效率，奉贤供
电公司还加大了配电抢修专业人
员的培训力度，提高抢修人员技
术技能水平，严格遵循“第一时间

联系用户”、“首到必修”和“信息
共享”的原则，确保故障报修一次
解决。

以!智能化"促提升
在抢修业务上依托现代先进

通信和信息化技术提升抢修效率，
自 !*/*年以来，依靠生产管理信
息系统（012!'*）对每张抢修工单
进行实时在线管控。!*#(年，成功
将“互联网3”概念引入客户抢修业
务。全面推广了移动抢修业务，实
现抢修末端环节管控和工单处置
全流程监控，将工单接受、流程处
置、用户反馈等业务均集中于一部
小小的手持移动终端中。同步开发
应用配电故障主动抢修研判功能，
对于部分故障能在用户报修前即
能精确分析掌握故障类型、区段及
影响用户等信息，在客户感知故障
前提前启动抢修流程，实现了提前
主动抢修。
日前的一天，“滴滴”几声，市

北供电公司配网抢修师傅张伟赶
紧掏出一个酷似智能手机的移动
终端，“您有新的抢修”。随着张伟
师傅的几下点触，抢修地址出现
在了显示屏上：“共康 - 村 $- 号
王阿姨报修表前熔丝故障。”张伟
师傅立即赶至现场，先通过终端
向配网抢修组后台报到，随后用
掌机拍照上传故障部位，点选抢
修耗材情况。/*分钟不到，抢修顺
利完成，王阿姨带着新鲜感在张
伟师傅的掌机上确认了“对此次
故障处理感到满意。”又是几声
“滴滴”，这次显示屏上显示的是
“您的抢修工作已完成”。几乎在
同一瞬间，一张完整的抢修工单
在系统后台自动生成了。

市北供电公司的这套智能化
配网抢修系统已实现故障报修、指
挥抢修、作业管理及后期评价工作
的全面整合。抢修指挥人员在接到
报修后，系统会自动搜索客户报修
点附近最近的可用抢修资源，智能
派发工单；抢修人员通过移动终端
可完成抢修业务全流程操作，如对
工单进行合并、退单、移交、实时记
录、回传抢修过程信息；后台工作
人员则可利用平台与终端的 402

定位功能，跟踪、审核、记录抢修信
息；通过终端完成现场取证、故障
点分析等多项辅助功能，又可实现
抢修现场和抢修指挥机构的信息
实时贯通，实现抢修业务的智能化
管理。

国网上海市电力公司通过抢
修“网格化、标准化、智能化”建设，
让全市广大电力客户体验到了优
质、快捷的电力服务。!*/(年，共
处置抢修工单 (-万余起，面对百
年一遇的寒潮侵袭，成功保障了电
力客户安全有序用电。!*/(年，抢
修平均到达时间 /('/%分钟，抢修
平均修复时间 !%'+!分钟，抢修效
能处于全国电力行业绝对领先水
平。今年，上海市电力公司还将结
合上海智慧城市建设实践、抢修业
务需求与智能新技术的发展趋势，
深入应用大数据分析、$5 抢修指
挥技术，在外环内外分别建成 /'(

公里、&公里抢修服务圈，推动抢
修服务进一步向智能化、互动化方
向发展，带给全市 /***万电力用
户更好、更优的用电体验。

本报记者 张欣平

国网上海电力率先推行网格化、标准化、智能化管理模式

申城全面建成一体化电网抢修体系
上海作为一个特大型城市，用电负荷密度大，各界对供电可靠

性的要求越来越高，对故障停电的容忍程度越来越小。电网抢修直
接面对广大用户，任务繁重而艰巨，社会责任重大。国网上海市电
力公司长期以来一直把电网抢修作为优质服务的重要组成部分，
创造性地在全国范围内率先推行基于“互联网+电力”的网格化、
标准化、智能化配电网抢修管理模式，持续不断地提高抢修效能和
优质服务水平，确保经济发展和生活用电的稳定可靠。

! 市北供电公司开展线路抢修!保障居民用电

! 浦东供电公司电力员工正为居民抢修电表设备 张锐楠 摄
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