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随手做公益 幸福你我他
! ! ! !今天$%幸福白老汇&!"" 项

目正式启动' 是什么吸引了 %白

领&(%白发&们主动付出做公益)为

此$记者采访了部分志愿者$倾听

他们的心声'

!白领"志愿者如是说###

周丽 *外企白领+, 我是一名

%新上海人&$ 平时社交圈子比较

窄$刚来上海时总感觉无法真正融

入到上海这座大城市$曾经一度迷

茫困惑'听说有%幸福白老汇&的项

目$我马上申请当了一名志愿者'

在我看来$%幸福白老汇&是连

接社区白发老人和白领志愿者的

纽带$是满足%白发&与%白领&需求

的%鹊桥&'尤其通过 !""的上线$

大大方便了人们随手做公益$增强

了志愿者与需求对接的及时性$让

社区志愿(公益服务可以%全年无

休&$也更好地促进了%白领&(%白

发&间的互动'

通过这个平台$白领可以教老

人用电脑$用智能手机-老人可以

教白领包粽子$绣十字绣等' 它既

是社区老人发挥余热的平台$又是

吸引白领发挥才能(展示风采的平

台'通过这个平台$%白发&(%白领&

各自的需求能更好地对接$各自的

才华能更好地展现$实现%做幸福

公益(享幸福生活$聚幸福暖流&'

同时$ 当我作为一名志愿者$

为需要帮助的老人送上服务的同

时$也是在向周围的朋友(同事等

传递着一份助人为乐的精神和志

愿服务的正能量$在关爱老人的同

时也快乐了自己'在与社区老人的

沟通互动中$我感受到了老人们身

上的很多传统美德和优良品质$值

得我们年轻人学习和传承$在服务

他人中领悟到了%关爱他人$幸福

自己&的真谛'

!白发"志愿者如是说###

朱荣林 #$% 岁& 社区退休老

人',退休后$原本以为摆脱了工作

压力(人际应酬的退休生活是多姿

多彩的' 一开始$全新的生活确实

让我过得轻松愉快'但时间一长却

逐渐产生了很大的失落感$每天围

绕的就是柴米油盐等琐事$感觉自

己的人生价值似乎就仅限于此了'

其实$我感觉自己还很年轻.

上海幸福益站志愿服务中心

举办了一系列丰富老年人精神文

化生活的活动$让我认识了很多志

同道合的老友$我们还取了个好听

的名字叫%幸福不老队&.大家一起

参加幸福合唱团( 幸福街舞队等$

还一起聚会(旅游'

如今$通过%幸福白老汇&$我

从年轻的白领那里学会了如何使

用互联网(智能手机' 现在我已经

学会了使用微信聊天( 网上购物

等$这些实实在在的帮助让我的退

休生活丰富多彩'

因此$%幸福白老汇& 已成为

%白领&和%白发&互相服务(互为志

愿者的平台'我也希望有机会回馈

那些一直为我们老年人服务的白

领们$真正实现%幸福白老汇$幸福

你我他. & 本报记者 宋宁华

! ! ! !今天，本市首个服务“两白（白
领(白发）”人群的“互联网!众筹”
公益平台———“幸福白老汇”"##项
目在静安区启动。这是闸北、静安
“撤二建一”成立新静安区后，“加强
基层建设、创新社会治理”的又一创
新之举。
记者了解到，和一般公益项目

单向提供帮助不同，该项目由上海
静安幸福益站志愿服务中心创建、
静安区委组织部指导推动，首次采
用互联网众筹方式，“白领”“白发”
都可自愿报名成为志愿者，通过“幸
福白老汇”的平台，让公益服务的供
需快速对接。

实名注册方便安全
这个新生事物是啥样？记者马

上体验了一番。在工作人员的指导
下，通过扫二维码的方式，便可下载
“幸福白老汇”的 "##。进入页面，用
户首先可以根据自己的情况选择
“我是白领”或者“我是老人”。

无论是“白领”或是“白发”，都
可以申请成为公益平台的“干将”。
“我是‘白领’，我愿意帮助。”“我是
‘白发’，我希望得到帮助，也愿意提
供服务。”为了保证受助者和提供服
务者的安全，平台采用实名制，所有
到平台上发布需求或提供帮助的人
都必须经过实名注册，并经过后台
工作人员审核，才能正式成为用户，
有资格“发单”或“接单”。

注册成功后，主页上会显示“我
来帮助”、“我要求助”、“扫描签到”等
栏目，为了方便不会操作手机页面的
老人或有紧急需求的人，在主页右
上方，还设立了“一键求助”的标识，
只要轻松点击，便能直接拨通服务
电话，由工作人员及时处理需求。

幸亏有你帮了大忙
记者了解到，尽管才试运行近

一个月，通过平台对接成功的公益
服务已经不少。居住在武宁坊的黄
老伯，今年 $%多岁，由于大腿股骨
坏死，春节前刚刚动了一个大手术，
出院后在家休养。由于女儿在国外
工作不在身边，头发长了需要理发、
出院一个月后需要到医院复诊等，
都成了大问题。
因为伤势没好，为了让大腿不

受压迫，他需要一辆 &'(（运动型
多用途汽车），但到哪里去找呢？没
法出门理发也成了麻烦事。居委会干
部得知后，给他推荐了“幸福白老
汇”，他通过 "##联系后没多久，就
有 )位青年主动上门服务。一位是理
发店的青年人，主动上门免费为他理
发；另一位开着自家的车送他到医
院，复诊完后还送他回家。黄老伯很
开心：“这段时间以来，就这两天精神
满满。多亏这个公益服务平台，以后
有什么困难也会找它帮忙！”
不但是“白发”需要“白领”的雪

中送炭，“白领”同样也会向“白发”
们发出“求助帖”。

*) 岁的袁昇昌是居住在静安
寺街道的退休居民，写了一手好毛
笔字。年轻的时候就酷爱书法，是单
位的职工书法协会会员，退休后经

常在社区内教授居民书法。
今年 +月，当他得知“幸福白老

汇”"##试运行上线，马上申请注册成
为志愿者。工作在静安区的白领陆小
姐在手机上发布了一条想学习书法
的“求助帖”，袁昇昌看到后立即“接
单”，并和陆小姐约定了学习时间。
近日，陆小姐带着她的几位同

事上了第一堂“书法课”，陆小姐说，
非常感谢这个公益平台，让她结识
了这位“忘年交”。

搭建!鹊桥"相互照料
随着国际化和城市化程度不断

发展，静安区的一大特点就是“两
白”———白领、白发成为两大主要群
体。其中，静安区的“白领”近 +,万
人，“白发”人数也达到近 +%万人。
由于中心城区区域面积小、公共服

务设施、产品服务严重不足，与日益
扩大的人群形成鲜明的对比，亟需
通过社会化方式为老人提供生活照
料、精神慰藉等。同时，白领们在工
作之余，也希望有更多机会从事公
益活动，更好地服务社区，寻找在社
会中的坐标。
“能否为这两大人群的公益需

求搭起‘鹊桥’？”为此，第三方区域
化党建平台———“幸福白老汇”应运
而生。从今年起，在静安区委组织的
指导推动下，上海静安幸福益站志
愿服务中心着手创建“幸福白老汇”
"##项目。

公共服务有力补充
上海静安幸福益站志愿服务中

心理事长郑丽君告诉记者，“幸福白
老汇”的项目名称中，“白”指白领；

“老”指老人，“汇”寓意白领、老人一
起“做幸福公益、享幸福生活，汇聚
幸福暖流”，可以有效填补政府公共
服务供给个性化不足、成本过高等
难题，力争打造成为“老人的幸福家
园，白领的人生课堂”。

静安区组织部有关负责人介
绍，在互联网高度发达的今天，静安
区通过研发“幸福白老汇”"##项
目，采用“互联网-公益众筹”的方
式，设立了“我要求助”、“我来帮助”
等内容，推动“白领”和“白发”主动
“发单”（发出需求）和“接单”（网络
服务接单），实现了即时点对点服
务。希望借此满足社区老人、居民等
“急、难、愁”个性化的需求，是推动
静安国际化城区自治共治、加强基
层建设、创新社会管理的一种有益
尝试。

力所能及授人以渔
据统计，截至目前，通过试运

行、线下运行，“幸福白老汇”已为
.%%%多名老人、社区居民等提供各
种民生服务。在服务项目上，志愿
者们主动到社区调研，贴近居民需
求，从力所能及的民生服务做起，
已为 /0%%余名社区老人上门培训
智能手机的使用；为 /%%余名需要
陪医、陪聊、上门理发的老人提供
服务。

同时，社区中有一技之长的老
人，也将他们的一技之长通过“幸
福白老汇”传授给白领，如包粽子、
织毛衣、画画、书法等。截至目前，
共有 1%余位社区老人为 .%%余名
白领教授各种技能，受到了白领们
的欢迎。
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静安“幸福白老汇”今日开“唱”
!互联网!众筹"公益平台为!白领"!白发"搭!鹊桥"

本报记者
宋宁华


