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评论 随笔 A5

! ! ! !月子会所是一种社会化!商业

化的母婴护理服务"近年来发展迅

速"特别是#全面二孩$政策实施"

母婴护理市场的需求有进一步加

大的趋势" 给这一行业又带来利

好%然而"在蓬勃发展的同时"针对

月子会所的投诉也在逐年攀升&

日前就有消费者向媒体投诉

称"花费近! 万元入住沪上一家

月子会所" 却发现照顾新生儿

的月嫂眼部发炎" 清洁人员用

同一块抹布擦厕所地板和餐桌

茶几''在关于月子会所的消费

者投诉中"服务名不副实(卫生安

全等问题成为重点& 入住前说得

花好稻好"入住后)完全不是这么

一回事$"甚至有月子会所工作人

员表示" 消费者挑月子会所就像

一场赌博&

一个行业在刚刚起步的时候"

可能会比较)粗放$"良莠不齐(野

蛮生长" 或许是不得不走过的道

路"但日趋规范应该是一个行业发

展的方向& 目前"月子会所行业存

在准入门槛低(监管缺位(违法成

本不高等诸多问题"有的月子会所

只是包下一层酒店式公寓(请几个

护理人员就开始招徕生意"承诺的

)专业医护人员$也并不具备资质"

隐患重重&消费者如果与月子会所

发生纠纷"还会产生不知道到哪里

去投诉的困惑"这也导致企业在面

对投诉时往往态度强硬&

月子会所"恐怕不能被视为一

般性的商业服务机构"它服务的是

母婴这一特殊人群"提供的服务内

容不仅有住宿(餐饮"还包括医疗

卫生(妇幼保健"对其住宿环境(消

毒条件等方面的要求应该高于一般

的宾馆酒店& 针对月子会所行业的

种种乱象" 为了更好地保障消费者

的合法权益"有必要双管齐下"以行

业自律和监管他律同时予以规范&

经过一段时间的发展"一个行

业内部应该形成一定的共识和规

范"以促进行业更健康地发展& 毕

竟"每一起月子会所内发生的安全

事故(感染事件"影响的都是整个

行业的声誉"恶性竞争也会拉低整

个行业的水准&去年 ""月"中国妇

幼保健协会*产后母婴康复机构行

业管理与服务指南+ 正式对外发

布"其中强调了机构设置的标准和

卫生环境方面的要求%效果如何有

待观察"但总归是跨出了一步%

行业自律如果到位"会起到长

期的效果" 但毕竟缺乏必要的刚

性"外部监管仍必不可少%目前"月

子会所开业前无需审批"只要在工

商注册即可"也没有法律法规对其

设置专门的准入门槛%不少月子会

所还涉嫌超范围经营" 注册的是

)商务信息咨询$)文化传播公司$

等" 实际提供的服务却是母婴护

理% 因此"一方面有必要设置一定

的硬性标准"另一方面也要明确监

管主体"各个相关职能部门需要相

互积极配合"形成监管合力% 监管

缺位往往导致消费者维权困难"企

业发生违法行为也更可能逃脱处

罚" 这种情况已在现实中屡屡发

生% 面对日趋庞大的母婴护理市

场"有关方面应当有所作为%

! ! ! ! *红楼梦+里有一回"讲林黛玉

走到梨香院墙角上"偶然听到*牡

丹亭+ 的戏文")则为你如花美眷"

似水流年''$不觉心动神摇% 心

动神摇"几个字"足见得戏上亦有

好文章%

说到*牡丹亭+"说到昆剧"想

到本周末儿童艺术剧场要推出的

*宝贝"来看戏, +%这是个针对 #岁

以上小朋友的戏曲系列演出" 京(

昆(川(沪"每个季度让孩子们认识

一种戏曲样式% 第一季"便是昆剧%

)如花美眷"似水流年$能让林黛玉

心动神摇" 但拿来给小朋友们启

蒙"啧啧"不合适% 所以"*宝贝"来

看戏, +选的剧目是*孙悟空三借芭

蕉扇+和*三岔口+"都是武戏"一

出"有孩子们喜欢的孙悟空"一出"

有笑点%

昆剧当然是优雅的"古典的"但

它也是有趣的"生动的%曾经去上昆

看*三打白骨精+"一个多小时"七八

幕戏"现场颇多小朋友"印象里没有

人提前退场---孙悟空和白骨精的

斗智斗勇" 迷倒第一次接触昆剧的

小观众%演出结束后"一群小朋友围

住美貌又能打的白骨精阿姨" 一脸

的仰慕% 昆剧是什么"你若问他们"

肯定说不出个子丑寅卯来"但至少"

提到昆剧" 他们应该会兴趣浓浓地

告诉你.)好看, $

所以"儿艺剧场和上昆这次合

作"及时"也聪明%

上交最近的街头调查里"$%岁

以下年轻人"从未听过*梁祝+的居

然占到近六成%转念想想"似也不必

过于担心" 上海现下有如此多的琴

童"将来的情况当会有所改观吧%

说到琴童"孩子如何恨练琴的

段子"听了不少% 偶然听到个每天

自己要求练琴的" 稀罕得不得了%

这个稀罕的娃"是我家外甥% 家姐

总结说是遇到了一个好老师"特别

会鼓励孩子的积极性% 关于练琴"

她说"儿子将来应该不会成为专业

乐手" 但希望他不开心的时候"回

家可以拉一段琴"来舒缓情绪% 如

果搞到孩子对练琴深恶痛绝"这个

目的怎么实现得了/

有机会接触"有兴趣继续---

高雅艺术( 传统艺术的传承普及"

也许难"也许不难"总要有人愿意

去做"愿意动脑筋去做% 因此"要给

上昆和儿艺剧场"鼓鼓掌%

! ! ! !从网上获悉四月一日为)中国

厕所革命推进日$% )厕所革命$"最

早是由联合国儿童基金会提出的%

由于合乎卫生的厕所缺失"造成全球

每年有 &'(万未满 '岁的儿童丧生"

比艾滋病和疟疾病之死亡率更厉害,

上个世纪九十年代我国在人口众多

的农村掀起了)厕所革命$"去年卫生

厕所普及率达到 !')"*(*(年则要

达到 +')%

*(&'年"国内游人次达到 ,(亿(

人均出游接近 $次"出境游也达到了

&亿人次" 旅游已成为中国普通居民

日常生活必不可少的大众消费%怎样

面对旅游产品和以厕所为代表的公

共服务及交通等基础设施供给与爆

发式(井喷式增长的旅游市场新需求

之间日益不相适应"如何来积极拥抱

那拉动大内需促进大经济的大众旅

游新时代/ 习近平总书记在 ,月 &日

就文明旅游和厕所革命作出重要批

示"要求我们从小处着眼"从实处着

手-不断提升旅游品质"要发扬钉钉子

精神"采取有针对性措施"一件接着

一件抓"抓一件成一件"积小胜为大

胜"推动我国旅游业迈上新台阶%

从)厕所革命$抓起"就是抓住

了我国旅游业迈上新台阶的牛鼻

子%一衣带水的东邻日本就是一个

好榜样%前不久"合家去日本旅游"

听日本朋友说"&%+'年开始他们重

视厕所革命"成立了)日本公厕协

会$"使他们旅游业大为改观%我们

也真切地亲身体验到了"不只景区

内厕所多且够卫生"就是景点与景

点之间公路上的不少迷你旅游商

店都有公厕配置"有的还如飞机厕

所备有婴儿替换尿布的装置呢%

说到厕所革命"又想起上大老

校长钱伟长先生"他提醒过学校的

男女厕所不该面积一样大小% 最近

才明白他是科学家所以讲出有科

学根据的不可大小一样的道理来%

据统计" 每次女性 +%秒( 男性 $%

秒"所以考虑生理特殊性厕所面积

绝对不该 &.&"男与女的及格比例是

&.&/&'"香港是逐渐让女的比例提高

的"即由 &上升为 &/*'(&/'(&/000

最后这比例与新加坡一样高"并由

立法会通过的呢% 另外若考虑与国

际接轨"须考量特殊性别和变性人

群"世上业已设有)中性厕所$()性

别友善厕所$等% 再者"现在的组合

箱体厕所只是一个样式"应该倡导

多样式"如一把椅子一座房子可以

设计出多种多样的面目"不妨搞个

厕所工业设计大赛"新民晚报也可

以作为发起者之一么%

! ! ! !看到一条新闻. 根据信用评

分"广州有家医院让患者先看病"

回头再统一交钱% 笔者不由想起

了今年年初看病的惨痛经历.取

预约号"排队交钱去吧1做检查"

排队交钱去吧1拿药"排队交钱去

吧00看病五分钟"排队两小时"

内心是崩溃的% 更崩溃的是"排队

缴费的时候" 还手忙脚乱把钱包

弄丢了%

农耕时代" 我们处在熟人社

会" 生活半径不出村" 不给钱跑

了"名声能臭好多年"跑了和尚跑

不了庙% 如今"已经急剧转入陌生

人社会" 人与人的接触往往是一

次性博弈"谁也不认识谁"违约的

成本较低% 所以"只能事前层层设

防"造成信用成本提高%

如何降低信用成本/ 关键还

是要构建权威(完善的信用体系"

奖励守信"惩戒失信% 目前我们的

信用体系还比较薄弱" 可以应用

的信用场景少" 主要还是集中在

经济领域" 比如违约不还钱贷款

不好贷% 而在其他领域" 比如教

育(医疗等"还有待探索% 违约不

还钱只是影响贷款" 那能不能买

车(住酒店也受限呢/ 一旦横向(

纵向的信用数据都丰富交叉(关

联起来" 将激活更多的信用应用

场景"让百姓得到更多的实惠%

让信用记录更加丰富" 形成

)信用森林$" 扩大优待与惩戒的

范围" 让守信的良行能积累成价

值" 让失信的劣行受到应有的惩

罚% 假以时日"蓬生麻中"不扶而

直" 将会涵养出自觉诚信的社会

风气%（雅婷 刊今日人民日报 本
报有删节）

! ! ! !看到一则新闻.*上海市老年人

权益保障条例+今年 '月 &日起开始

实施"在精神赡养方面重申家庭成员

)常回家看看$的规定%法院还可以根

据老年人的起诉"要求子女回家或者

到养老机构探望%如果当事人拒不执

行这一生效判决"相关信息或将会归

入信用平台"对当事人的工作与生活

都将带来一定影响%

应该说"弘扬)孝$是一件好事%

但一个)或$字"却含义颇多%信用能

不能管得住孝不孝呢/

不得不说" 信用平台如今已经

成了一个筐"什么都往里面装%闯红

灯(不还银行贷款(旅游不文明00

都将会与信用挂钩%而现在"又加上

了一条)常回家看看$%

信用建设真有这么神吗/确实"

信用是调节社会秩序的一个有效手

段"早已被发达国家证明%但目前在

国内"虽然信用缺乏"信用平台的作

用却一直没有发挥出来%也正因此"

什么都与信用建设挂钩" 很让人担

心它会不堪重负%

而且让人不解的是" 那些与信用

建设挂钩"几乎都有一个固定词语.)将

会$()或者$% 换句话说"可能会也可能

不会% 由此也带来一个疑问"信用建设

能不能起作用/ 如果答案是)有$"为什

么要提出)将会$"而不是)立即执行$/

也许"这种提法最大的作用"只

不过是)吓唬人$%一句)或将会与信

用挂钩$"不管你们怕不怕"总之有

关方面认为这很可怕% 不得不讲的

是"这样一种态度"看起来很重视"

其实只是)摆造型$%

俗话说"百善孝为先% *增广贤

文+中就讲到")鸦有反哺之义"羊有

跪乳之恩"马无欺母之心$% 与其动

辄提)信用$"不如从幼儿园(小学就

开始重视孝道的宣传和培养" 让孝

顺的观念更加深入人心% 子女孝不

孝" 看起来好像只是子女单方面的

问题"恐怕也是家庭教育的失败%

)信用$怕是很难管得住孝不孝

的%即便强制性)回家看看$"也会像

例行公事% 没有温暖"不见亲情"难

保不对老人造成其他心理伤害% 这

样的回家"还不如不回呢%


