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“饿了么”的毛病真改不了吗
商家虚构地址!上传虚假照片"市民举报多次#$$

! ! ! !市民举报 ./多次，“饿了么”你
真是听不见、看不着吗？近日，陈小
姐愤懑地致电本报，反映自己多次
向订餐平台投诉数家涉嫌无证无
照、假证套证的入驻商家，可它们却
依旧在一声声“会加强监管”的承诺
中“活”得有滋有味！
“饿了么”，你口口声声的“整

改”上哪去了？你对消费者的安全、
诚信保障上哪去了？带着市民一连
串的质疑，记者实地暗访。

商家无证经营
根据陈小姐投诉，记者登录“饿

了么”0%%1看到一家名为“哆哆韩国
炸鸡”商户，显示每月销售 2234笔
订单。在商户详情中，能够看到商
家营业执照和餐饮服务许可证的照
片。餐饮服务许可证上注明经营范
围为风味饮料、不含熟食卤味。随

后，在上海市工商管理局查询系统
输入这家店的工商信息，发现查无
资料。由平台显示地址长宁区新华
路街道定西路 452号，记者找到了
这家小店。环视一周，看见墙上贴着
本店已加盟“饿了么”的告示，但并
未在显眼位置发现该店悬挂工商营
业执照及餐饮服务许可证。翻看小
店菜单，几乎主要就是卖各种炸鸡
和炒年糕。当记者点完炸鸡向老板
索要发票时，老板来了句，“没有发
票，只有收据”。

两店共用"一址$

除了无证经营现象频发之外，
不少商家存在注册地址与实际不
符，甚至是数个店家网上共用一个
地址。记者发现“川湘农家菜”和“点
点点云南过桥米线”显示地址都为
漕溪北路 677号 572室。更为惊讶

的是，这两家餐厅的营业执照、餐饮
服务许可证照片都是一模一样，其
中法人名字姓陈。于是，记者在工商
管理局查询系统输入这张营业执照
的注册号，然而查询到该执照对应
的法人名字是姓王。
根据地址，记者来到漕溪北路

677号，发现是一幢居民楼。楼里的
居民说，这里房子比较特殊，677号
572 室其实是楼外那一排门面房。
那排门面房以前是一家餐馆，后来
那个老板把餐馆拆分成若干个小
店，现在租给别人。在居民热心指引
下，记者并没在 677号 572室看到
“川湘农家菜”和“点点点云南过桥
米线”的踪影，反而是 8家其它小吃
店，而且上面的门牌号显示是 627

号。记者走入其中一家包子店，看到
在墙上悬挂着营业执照等资质证
件，仔细一看，发现执照上的工商信

息，正是与“川湘农家菜”和“点点点
云南过桥米线”所共用的那张执照。
指着营业执照，记者问包子店工作
人员，为何门牌是 627号，执照上却
写的是 677号？工作人员笑了笑，
“不要那么较真呀，贴着的看看就
好。”记者调查发现，“饿了么”平台
上不少餐厅“名不副实”情况比比皆
是，如一家名为“广式煲仔饭”，页面
上工商登记注册地址是“徐汇区肇
嘉浜路”，而当记者打去电话假意要
订餐询问地址时，对方称小店位置
其实是在“闵行区沁春路”，需知这
两地直线距离相差近 58公里。又如
上述提到的那家“点点点云南过桥
米线”，店家上传的照片却是“黄焖
鸡米饭”，真伪难辨。

平台未尽责任
采访中陈小姐也质疑，一些假

证、套证信息一而再地被上传，甚至
不少店家无证无照，多次向“饿了
么”反映，但问题商家始终未被撤
下。作为平台，是否存在监管失职？
对此，记者咨询了上海市金茂律师
事务所的梅颖达律师。他表示，“饿
了么”作为以营利为目的的外卖平
台，对平台上的商家负有监督、管理
责任。如果因为未尽到审查义务造
成消费者损失的，需要（同食品提供
者一样）承担连带责任。他提到，“饿
了么”对外发布信息，应对所有可以
收到该信息的消费者负责该信息
（在尽职核查的范围内）的真实性，
同时作为一个销售食品的网络平
台，对借助其平台销售食品的商家
也应该核查其证照、实际经营地点，
经营情况等信息。

见习记者 季晟祯

本报记者 房 浩

! ! ! !永康路酒吧
街的老房子最近
搭起了脚手架进
行大修。而沿街
的酒吧却依然把
餐桌餐椅放在店
外，客人们就在
脚手架下品酒喝
咖啡。上面工人
没有任何防护措
施。在脚手架下
坐着也不安全。
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! ! ! !本报讯 （见习记者 季晟祯）
昨天凌晨 2 时许，黄浦区东街 )4

弄 8 号发生火灾，过火面积约 577

平方米。经过消防部门全力搜救，
最终确认有一家四口在火灾中不
幸遇难。
回忆起昨天凌晨的一幕，不少

居民仍心有余悸。住在附近的王老
伯称，那时他正在睡梦中，突然被一
阵“噼啪”声惊醒，起床一看才发现
弄堂内一户居民家发生火灾，浓烟
随着大风飘散开来。
由于起火房屋处于一片老式私

房区域的中心部位，加上弄堂狭小，

给扑救工作带来一定难度，因大火
燃烧，房屋上层楼板逐层发生坍塌，
导致屋内人员被困。经过消防队员
的奋力搜救，昨天下午 9时许，经消
防部门确认，此次火灾造成其中一
户承租户一家四口遇难，包括两名
成人和两名儿童。无其他人员受伤。
据相关部门初步调查，该起火

房屋系房东私自搭建、违法出租，房
东现已被警方控制。起火原因消防
部门还在进一步调查中。
事发后，黄浦区组织专业队伍

开展房屋抢险加固、现场清理，确保
现场安全，避免发生次生灾害。

! ! ! !本报讯（记者 徐驰）昨天晚上
3时 27分许，普陀区月星环球港商
场内发生一起男子坠楼事件，该男
子当场死亡。
据目击者介绍，当时听到商场

内传出一声闷响，随后有顾客发现
一名男子躺倒在商场地下二层的中
庭处。地面上血迹斑斑，男子的衣服
也散落在数米外。商场保安见状后，
迅速用护栏和红色遮布将现场封

锁，防止顾客靠近并报警。
接到报警后，警方迅速赶赴

现场调查。经医护人员确认，该男
子已不幸当场死亡。据网友爆料，
该轻生者为一名 97 多岁的上海
某医疗服务中心员工，昨晚 3 时
许从环球港 ) 楼跳下摔落到 :2

层中庭，跳楼原因疑似因身体疾
病轻生。目前，男子身份和坠楼原
因尚在调查中。

今晨浦东火灾 !岁女童丧生
! ! ! !本报讯 （记者 陈浩）今天凌
晨，浦东张江地区孙环路一民宅突
发火灾，烧毁 ;间房，一名 2岁女孩
不幸丧生火海，另有一名 6岁男孩
被烧伤。
今天凌晨 5时许，网友“轩辕

<=>=$君”在微博上发布微博称，“孙
环路一居民区发生火灾，许多民众
参与救援。”记者了解到，火灾发生
在今晨零时许，张江、唐镇等多个消
防中队共派出 52辆消防车赶到现

场扑救。失火的是奚家宅一幢 5层
的平房，共 4间，其中 ;间烧毁。火
灾造成一名 2岁女孩身亡，另有一
名 6岁男孩脸部 2度灼伤。两名孩
子都姓戴。
今天上午 6时 ;7分，据张江镇

人民政府官方微博“今日张江”证
实，火灾发生半小时后被扑灭，过火
面积约 ?2平方米。过火面积内原住
了 52名人员，造成 5人死亡 5人受
伤，具体起火原因还在调查中。

环球港一男子坠楼身亡
据网友爆料%疑似因身体疾病轻生

马拉松“兔子”顺道捉个贼
记者对话当事民警%爱好跑步无意&网红'

! ! ! !前天，一名参加马拉松的“兔
子”民警，不仅轻松拿下 25公里半
程马拉松，还在回家路上在地铁内
“顺道”擒下一名小偷。一时间，朋
友圈里纷纷“手动”点赞。

前脚%跑马$ 后脚抓贼
“其实我也很意外，只是发了

条朋友圈，没想到引来了网友们的
‘围观’。”昨天傍晚，记者采访了“主
人公”：奉贤公安分局民警王磊。这
个帅气阳光的大男孩告诉记者，前
天完赛后，他在地铁 2号线人民广

场站换乘时，忽然发现一名男子，熟
练地从前面一位候车女士的口袋里
夹出手机，正要离开现场。王磊一
个箭步冲上去，一把将小偷按倒在
地。“你是什么人？”这突如其来的
一招让小偷大惊失色。“老实点，警
察！”最终，该名小偷被地铁警方带
走。手机的失主也及时找到，挽回
了财产损失。

阳光"兔子$ 不忘初心
令王磊没料到的是，网友的传

播让他当了回小小的“网红”。

那么为何被称为“兔子”？王磊
告诉记者，兔子（@$##=A）是跑步运
动中定速员（B$+C-$DCE）的俗称。
是为帮助那些经验不足或者想要
超越自己的跑步爱好者，组委会特
意聘请定速员来给选手作为参照。
王磊就是这样一个定速员。

记者了解到，平日里王磊是案
审中心的办案民警，但由于工作较
忙，只能通过“零碎”时间来锻炼。

有网友戏称，王警察就像“疯
狂动物城”里的兔子警官，阳光、
尽责。 本报记者 徐驰

新民网法院频道庭审直播预告
! ! ! !时间!!月 "#日 $!%&&

地点!上海市杨浦区人民法院

案由!涉嫌寻衅滋事罪案

案情概述：275?年 57月 27日
54时许，被告人吴某为泄愤进入
江湾体育场看台外的女厕所内，对
如厕的刘某扼颈、击打头部致刘受

伤。本案被告人利用作案处无监控
而实施犯罪，物业管理的缺失以及
对此类犯罪所带来的不安全感，都
应引起相关部门的重视。

时间 ! ! 月 "$ 日 $! % &&

地点!上海市黄浦区人民法院

案由!侵害商标权纠纷案

时间!!月 ""日 '%(&

地点!上海市闵行区人民法院

案由!涉嫌假冒注册商标罪案

欢迎届时登录新民网法院频
道（FAA%GHIJ$KL$<*M=<-=<*+<），观看案
件庭审直播。

N具体播出内容和时间以网站
相关信息为准O

东街老式民宅昨晨大火
租客一家四口遇难 房东被控制

？


