
! ! ! !上海已成为世界上运行电梯最
多的城市。记者从上海电梯行业协
会获悉，上海现有 !"万多台各类电
梯，位居世界城市第一。但由于电梯
行业在上海高速发展只有短短 #$

年时间，在维护服务水准、市民的安
全意识上与发达国家仍有差距，而
且上海大量电梯使用时间已超 "%

年以上，“电梯老龄化”问题凸显，存
在安全隐患。
昨天是申城首个电梯安全公益

宣传日，全市 !"家大型电梯制造企
业的青年志愿者们，首次同时间在
不同场所开展一个小时的电梯安全
宣传活动。

记者从电梯行业协会了解到，
协会正计划推出“三部曲”严管电梯
行业，以提高上海电梯行业的整体
素质；协会将为超过 !"万台电梯逐
台建立信息表，电梯谁在保养、安全
吗、客流量怎么样都能随时在手机
上查询；今后类似的志愿者公益活
动也将成为常态。

行业志愿者上街
昨天上午 "$时，一场精心打造

的电梯安全知识普及活动在本市各
区开展。上海电梯行业协会的青年
志愿者们走上街头，向市民宣传安
全乘坐电梯的知识。
在上海自然博物馆，正在春游

的孩子们停在了上海三菱电梯有限
公司的宣传大屏幕前，志愿者们用
视频和电梯安全对错问答的方式给
孩子们上一堂“安全知识课”。
“电梯来了，但是妈妈还在后

面，你该怎么办呀？”面对主持人的
问题，孩子们有的说用身体挡住，有
的说用手挡住，还有的说用书包挡，
只有一位孩子回答正确：按住开门
按钮，或者等下一班电梯。主持人马
上给这位小朋友送上了一份礼品。
一位带着孩子春游的老师告诉

记者，许多使用电梯的安全常识她
平时也不太清楚，会把这次所学带
回课堂。
在本市其他宣传点，蒂森克虏

伯、日立电梯、苏州帝奥、通力电梯
等公司的青年志愿者分别在人民广
场地铁站、黄浦卢湾三中心小学、黄

浦区金钟广场等区域根据不同人群
的特点，以多种多样的形式宣传电
梯安全知识。而上海市电梯行业协
会则为所有宣传点发放由上海市质
量技术监督局主导的上海市电梯行
业协会制作的电梯安全宣传手册和
光盘。

老龄化问题凸显
“#$年前电梯开始大量进入中

国，其中一部分电梯已经进入了‘老
龄化’时期，而在上海这种趋势更加
明显。”上海电梯行业协会新闻发言
人秦炯表示，除了加强对公众安全
使用电梯的教育，对老旧电梯的监
测维护也成为了上海降低电梯事
故，提升电梯管理水平的关键。
据了解，目前中国市场新电梯

需求的高峰已经过去，并呈现缓慢
回落的趋势。但是旧电梯更新的数
量和出口电梯的数量将会逐步增
加。!$"% 年中国电梯年产销量在
!$"&年 '!万台的峰值有将近 "$(

左右的回落，达到 ))万台，这也是

!%年来首次出现年电梯产销量的
负增长。
秦炯表示，行业内将使用 "%年

以上的电梯为老旧电梯。!$"%年我
国新增使用 "%年的老旧电梯 #*'%

万台，使用 "%年以上的老旧电梯总
数达到 #$万台，占到整个中国 &$$

万台在用电梯的 '*%+，并且每年会
以超过 "$(的速度增加。随着时间
的推移，老旧电梯的更新会越来越
多。在经过若干年，每年老旧电梯更
新将会与新电梯的供应相同甚至超
过新电梯。
去年的一次排查显示，上海使

用 "%年以上住宅电梯数量达 !,$$

多台，而算上其他类别的老旧电
梯，估算老旧电梯占上海电梯总量
的 %(-"$(。这一比例还会持续提
高。与人口老龄化一样，“电梯老龄
化”也对城市管理构成了严峻的
挑战。
“上海住宅电梯情况复杂，使用

量大，装修期大量作为货梯使用，因
此零件磨损速度快，许多电梯提前

进入‘老年期’。”秦炯介绍，针对这
一情况，行业协会今年将出台“老旧
电梯更新标准”、“主要零部件报废
标准”等技术标准，弥补法律空白，
规范企业行为。

!三部曲"升级软件
“上海有世界一流的电梯‘硬

件’，但‘软件’水准却仍有待提高。”
秦炯表示，行业协会正在酝酿“三部
曲”，规范电梯企业行为，提高服务
质量，让上海电梯行业的软实力也
能达到“世界电梯之都”的水准。

! 强调企业诚信#建立电梯企

业诚信平台 要将关键数据向社会

公开!要求社会共同监督"此外还将

开展类似昨天上午的志愿者活动!

鼓励电梯企业承担更多的社会责

任! 让电梯行业员工成为电梯文明

的倡导者#电梯安全知识的传授者"

! 建立技术工人资料库#将

电梯维修养护人员的信息输入平

台 届时市民在电梯内! 不仅可以

看到监测合格证上责任人的名字!

还能查询到他们的从业资质以及其

他信息"

! 将上海所有的电梯安全信

息纳入统一的平台管理 整合公示

电梯企业与从业者个人的诚信情

况!将经营与服务水准纳入考量!并

接受市民投诉" 市质监局在年审时

会将其中的不良企业或者不合格的

从业者纳入黑名单" 市电梯行业协

会秘书长支锡凤说! 接下来他们还

要为全市 !"万多台电梯!逐台建立

信息表" $你下载 #$$!就能查到我

的电梯谁在保养#安全吗#客流量怎

么样!第一时间都可以看到"就像家

里装了个探头一样! 带着物联网的

装置!每台都能跟踪" %

“有一个知名电梯老品牌在日
本曾经发生两次电梯死亡事故，生
意马上一落千丈，不久前这家企业
只能宣布退出日本市场。”秦炯表
示，日本的电梯行业诚信体系非常
发达，如果企业信誉坏了就没有生
存空间，而这也是上海今后行业的
发展趋势。

"
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“电梯老龄化”呼唤提升软实力
上海目前运行电梯超 !"万台 位居世界城市第一

本报记者
李一能

! ! ! !市民在电梯使用上存在哪些
常见误区与不良习惯？来自上海三
菱电梯的志愿者告诉记者，四大情
况最为常见。

"

手扶电梯不手扶

许多伤害其实来源于错误的
操作。去年本市前 '个月地铁电梯
发生 #$$起事故，超九成是由于乘
客不慎摔倒。不抓扶手的情况下，如
果电梯突然发生故障，或前面有人
摔倒，很容易失去重心倒下而受伤。

!

!低头只顾看手机

智能手机越来越普及，走路看
手机一分钟也不愿意浪费的“低
头族”也越来越多，他们正是电梯
事故的高发人群。电梯在检修或
突发故障时会发生轿厢不在楼
层，电梯门却开着的情况，许多
“低头族”就是因为没有注意观
察，直接一脚踏空发生坠楼事故，
或者被发生故障的门夹住，后果
不堪设想。有些“低头族”则习惯
靠在电梯门上玩手机，此时如果
电梯突然开门就可能会摔倒，甚

至坠入电梯井造成伤亡。

#

等人用身体挡门

为了等人，用手挡住电梯门，
或者直接站在电梯门当中是一种
非常普遍的行为。这种行为一是容
易损坏电梯，二是不安全。万一电
梯传感器发生故障，没有启动防夹
装置，乘客很有可能因为这种习惯
而受伤。电梯等人最安全的办法是
用手按住开门键。

&

!左行右立有误导

左行右立是地铁站电梯提倡
了十多年的文明公德，在上海的
执行情况已经非常普遍，可电梯
专家表示此举并不值得提倡。因
为上海地铁站电梯使用频率极
高，在执行左行右立较好的站点，
明显可以发现电梯右边的部件磨
损严重，甚至踏板会变成松动的
“跷跷板”。如果没有及时更换部
件，很容易造成故障。而在国外，
一是没有这么大客流量，二是经
常会调整电梯运行方向平衡两侧
磨损，比较合适推行左行右立。

电梯使用四大误区
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