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评论 随笔 A5

! ! ! !继出台 !史上最严限购政策"

后#上海再次出重拳打击房地产炒

作$上海银监局 !"日发文称#根据

个人住房按揭贷款业务稽查结果#

将从 #月 !$日起暂停辖区内各商

业银行与太平洋房屋%仁丰%我爱

我家%佳歆%汉宇%链家等 %家中介

的业务合作 &个月#同时暂停 '家

商业银行营业机构个人住房贷款

业务 !个月&

监管部门出重拳治乱#表面上

是年初上海链家 !出售查封房事

件"引发的蝴蝶效应#实际上则是

房产中介市场多年积弊的集中爆

发& 这种惩罚性监管措施#抓住了

房地产市场乱象的!七寸"#有利于

督促商业银行%房地产中介和购房

贷款申请人三者之间形成应有的

诚信体系#维护上海房地产市场健

康和稳定发展&

以高于银行数倍的利息为购房

者!垫资"%对已被查封的房源审查不

严# 只是房地产中介乱象的冰山一

角& 无论买房者还是卖房者#只要与

房产中介打过交道# 都能或多或少

察觉到这个行业的猫腻&事实上#从

获取房源%房产买卖%银行按揭到资

金托管%过桥金融%金融理财#房产

中介的每个环节都不乏违规之处&

毫不夸张地说#一些房产中介

已成为哄抬房价的始作俑者#以及

房价非理性上涨的最大受益者&比

如# 房产中介通过独家签赔协议#

拉高房价的比例高达 &()'"()(

比如# 中介经纪人鼓动卖房者跳

价#并向买房者传递虚假的市场信

息(再比如#中介故意拉长用户借

贷和沉淀资金的时间#挪用购房款

并获取暴利&

尽管公众对房产中介的劣性

耳闻目睹#但在各家中介几乎垄断

所有房源的情况下#买房者和卖房

者只能被动挨宰& 一方面#房产中

介以其强势地位#与买卖双方签订

了显失公平的服务合同# 一旦出

事#基本能将自身责任撇得一干二

净(另一方面#房产中介%银行员工

与政府工作人员#实质上已形成一

条灰色利益链&

此次上海市监管部门对房产

中介出重拳#显示了职能部门对房

地产市场!拨乱反正"的决心&虽然

某些行业!巨头"能够动用一些资

源#将这一两个月惩罚的损失降到

最低# 但这种此前少有的主动作

为#仍将对房地产市场治乱产生积

极影响&如果严厉的监管能形成常

态%形成!全国一盘棋"#其治理效

果更值得期待&

健康有序的市场竞争值得鼓

励和保护# 但扰乱房地产市场秩

序%以!互联网*"创新的名义打擦

边球%侵占公众权益的行为#必须

严惩不贷& 对政府而言#管好房产

中介# 将房地产市场引导至规范

化%法制化的轨道#是至关重要的

!维稳"(对房产中介而言#应该有

基本的行业共识$ 玩火必将自焚#

守矩方能致远&

! ! ! !每一个猴年# 有关孙悟空的

作品#层出不穷& 今年歌手戴荃的

)悟空*#石破天惊#让人感悟&

小时候看电视#齐天大圣何

等风光+ 孙悟空无所不能#天地

热血&自然也满足小孩心目中英

雄人物的形象& 长大了感受到#

悟空被压五指山下 $((年#随唐

僧取经之时#已是心有魔债& )西

游记*结尾#佛界多了一个斗战

胜佛# 凡间少了一个齐天大圣&

这是一种悲哀&

对)西游记*的如此感觉#始

终隐隐压着& 一个人的无所不

能#原来也不过是砥砺棱角& 你

我皆凡人#柴米油盐#迎来送往&

当初踏入社会的意气风发#!做

我自己"的豪言壮语#原来很容

易被磨掉& 许多人经历社会#不

批评就是表扬# 不反对就是支

持& 你还想怎样, 还真以为能从

三味书屋里走出百草园,

听)悟空*#多了一股苍浑之

气&京腔入歌#嘶吼静听&不喜就

不悲#大喜才大悲&生我何用,不

能欢笑&灭我何用,难减狂骄&这

个世界#从来都不是公平的& 降

魔屠妖#背后是六尘难改& 叫一

声佛祖#却从此回头无岸&我想#

三打白骨精之前#悟空仍有狂气

雄魂& 三打白骨精之后#哪怕金

猴奋起千钧棒#哪怕千刀万剐唐

僧肉#悟空其实已悟& 不走寻常

路#吃得苦中苦#心存袈裟布#却

终究#难敌这世俗+

过去的这个双休日#一直单曲

循环)悟空*& 且怒且悲且狂哉#是

人是鬼是妖怪'''这句喝问#可自

省# 可反思& 戴荃替孙悟空感叹#

!我要这铁棒有何用#我有这变化

又如何, "却原来#追求的东西#与

心中的目标#早已越来越远&

呐喊很久叫做沉默&多少个

夜晚读史#为三皇五帝%巷陌英

才扼腕叹息& 曾经踏碎凌霄%放

肆桀骜#何以盛极而衰#断肠天

涯,听了)悟空*#原来#只不过是

金箍当头#欲说还休+

)悟空*空悟#了解了祖辈%父

辈#知道桎梏背后的挣扎& 由此#

大概也能更了解自己& 每一个人

的心中#都有一个孙悟空&希望你

我的心中#都没有五指山&

! ! ! !世界读书日刚过# 想起最爱的

书)小王子*& 主人公驯养了一只狐

狸#第二天去看望它&

!你每天最好在相同时间来#"

狐狸说#!比如#你下午四点来#那么

从三点起#我就会感到幸福&时间越

临近#就越幸福& 到四点时#我会坐

立不安#发现幸福的代价&但如果你

随便什么时候来# 我就不知道什么

时候该准备好心情--应当有一定

的仪式& "

!仪式是什么, "小王子问&

!这件事经常被遗忘&"狐狸说#

!它使某一天与其他日子不同%某一

时刻与其他时刻不同--"

苹果公司上周发布数据称#手

机用户日均解锁屏幕 +(次& 去除 +

小时睡觉#其他时间每隔 &!分钟就

解锁 &次&音乐%视频%新闻%电子书

--轻点手指# 一切都来得那么轻

易&然而#当小王子随时可能出现在

自己面前# 狐狸便少了甜蜜的期待

和幸福# 仪式感荡然无存& 而仪式

感#会帮助我们更认真%更专注地去

对待一件事&

中学时流行听磁带#每次花 ,-+

元买来心爱的专辑#都如获至宝&夜

深人静#沐浴更衣#撕开包装膜的刹

那# 感觉就像举行一场简单而隆重

的仪式& .面 /面反复听#想单曲

循环#还要考验手动倒带的功力&到

了任性下载的今天# 音质和便利度

远胜当年#享受却大打折扣&

现在的电视剧# 几乎都可以上

网回看#剧目应有尽有#随时点播#

却再也难见)渴望*或)还珠格格*那

样的万人空巷&

几分钟下载的电子书# 几年也

读不完(几秒钟打开的新闻网页#几

天的报纸也承载不了& 可是装在机

器里的海量文字# 充斥着浮躁和噱

头#很难刻进人心#反会迷乱人眼&

调查显示# 电子书的阅读完成率明

显低于纸质书&

太容易得到的#常常不懂珍惜(

选择太多#往往无从选起&

好在#书和报纸一直没变&不要

非等到世界读书日# 才想起那久违

的仪式感&每天 +(次滑动屏幕的手

指#若是能翻 +(页书#该有多好&愿

更多人成为小王子# 把书当成亲爱

的狐狸#建立联系#用心驯养&

! ! ! !突发环境事件是近年备受舆

论关注的公共事件#由于直接关系

到民众生命健康#这类事件曝光后

很快便会成为舆论热点&最初事件

涉及的人群会主动发声#尔后事件

在互联网发酵#单一事件随即演变

为普遍性的问题讨论&以常州毒地

事件为例#最开始学生家长表达忧

虑#他们给事发学校及相关责任方

制造了压力#而在互联网上#这个

事件经过几天的发酵!已经形成了

毒地话题#全国哪些地方还存在类

似的毒地现象# 问题严重程度如

何#舆论设定的这些议题一定程度

扩大了常州毒地事件的影响#应对

这样一次事件#当地备受考验&

在此之前土地污染已非新鲜

事#多地出现的重金属污染事故已

造成严重后果& 在以往的案例中#

受害者患重病都是事件的重要特

征#在人们的潜意识当中#土地污

染因为具有一定的隐蔽性# 所以#

这类污染一旦曝光#很多人会倾向

于认为其危害不可小觑&在这样的

心理预期下#任何草率的结论往往

会起到相反的应对效果&

常州当地在应对这样一个事

件过程中有几个细节值得商榷&一

是匆忙否定媒体的报道#在应对突

发事件时#一些政府部门都会将媒

体作为第一应对对象&过去是拒绝

报道#如今有所进步#媒体介入有

了一定的空间& 但对媒体防备#并

不是一个明智的做法#因为媒体在

此时是重要的监督者角色#可能随

着事件的发展部分事实有待甄别#

因此可能存在疏漏# 但即便如此#

民众对媒体的期待不会改变&在这

样的情况下#将媒体作为应对对象

显然偏离了问题的关键&

从舆论的后续反馈看#常州当

地声称央视的报道存在硬伤#也并

未让应对加分#相反很多的评论提

到#当地并未说明具体的硬伤是什

么# 当地似乎是为了质疑而质疑#

这只会让应对变得更为被动&

其次# 当地在应对中充满了安

抚式措辞& 比如在提供的污染相关

数据中# 提到检查指标异常 !仅有

&""人"# 又比如将学生家长划分为

!绝大部分"和!少部分"两类#提醒

!少部分"家长不要闹事&这些措辞起

不到安抚的效果!反而增加了围观者

的不满情绪!成为事件应对的一大败

笔& 其实当地目前还很难衡量事件

的影响#受到毒害的学生情况如何#

学校的条件是否支持上课&当地的这

种说法目的只是缓和情绪#从学生家

长的角度看#可能!仅有 &""人"这样

的措辞确实能起到一定的安抚效果#

但如今事件已经产生了全国性影响#

多数的围观者不会被安抚#而只会视

为一种灭火式应对&

直接利益相关者群体和非直

接利益相关者群体#看待一个公共

事件的角度会有所差异#当一个事

件产生了全国性影响!舆情应对应

该有更为周全的考虑"常州此次应

对效果不尽人意#主要就是因为当

地仅仅把它当作一个突发事件来

应对#其实#借助这样一次事件#土

地污染这一宏观话题已经悄然发

酵#人们期待常州能够客观%严肃

地处理此次事件&
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# 月 !$日是全国儿童预防接

种日& 自 &,+%年 %月设立以来#这

一宣传日已经走过 "(年&今年的主

题是 !依法预防接种# 享受健康生

活"# 正是为了强调预防接种工作#

要以严肃法纪来恢复公众的信任&

此前##月 &"日# 国务院常务

会议听取了非法经营疫苗系列案件

调查处理情况汇报# 决定先行问责

一批责任人&这次会议还通过)国务

院关于修改 .疫苗流通和预防接种

管理条例/的决定*#强化制度监管&

政府要提供好的制度环境#并

扮演!监管"角色&破解上游疫苗生

产经营过度竞争与下游接种环节

行政垄断形成结构性矛盾#这是恢

复疫苗市场正常流通秩序的关键&

市场要在疫苗安全治理中发挥基

础性作用& 例如#实现二类疫苗需

求和购销信息公开透明#引入市场

化配送服务# 防止形成行政垄断(

建立临期过期疫苗补偿机制#通过

商业保险或政府回购补偿企业潜

在损失# 从源头杜绝疫苗非法流

通(区分一类疫苗纯公益性和二类

疫苗的个体性#通过维持利润空间

激励企业创新#以应对流感等不断

更新的传染疾病(建立完善预防接

种异常反应补偿商业保险机制#提

高补偿公平性和效率&

总之#只有让政府和市场各归

其位#才能构建起二类疫苗安全治

理的长效机制#让公众信任疫苗接

种工作#主动接受健康保护#共同

构建美好生活& !胡颖廉 刊今日人
民日报 本报有删节"


