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国际新闻 A7

当心！日免税“黑店”宰团队游客
店主导游一唱一和 保健品当药品卖

随着赴日本旅游的中国游客人数激增，
近年来频频曝出中国游客上当受骗案例。记
者调查发现，保健品骗局转战海外，无良免
税店与地接旅行社合唱双簧，专门瞄准团队
游客，一步步将其引入精心布置的高额免税
保健品购物陷阱。

商店拒绝退货
今年春节前，张先生一行四人随团赴日

本旅游。!月 "日，在地接旅行社日本东瀛假
日旅行社导游带领下，他们乘坐大巴前往东
京新宿 #$%免税店购物。途中，导游引用所
谓电视台宣传照片等资料，向游客宣扬纳豆
精、万步力等产品疗效。再经店内导购一番
推销介绍，张先生消费 &"万日元（约合 '('

万元人民币），其中三分之一用于购买第一
酵素、深海鲛等所谓特效药品。

当晚张先生上网检索第一酵素发现不
少差评，甚至有网友称“上当受骗”，于是包括
张先生在内的该团 !)名游客跟导游交涉要
求退货。导游极力阻挠，甚至威胁称要记游
客“脱团”，影响其日后签证申请。在报警获警
方协助后，导游才勉强答应带游客退货。

退货时，号称是该店店长的人对“药品”
的说法矢口否认，称只是“健康食品”，并表
示货物已售出概不退换。但据张先生提供的
录音，导游事前宣传时，口口声声称免税店

里卖的是“药监局的药，药局专卖的药，买它
可以救命”。这些商品盒子上，也都专门印有
“药局专卖品”字样。事实上，日本根本没有
药监局这一机构，而日本的药局（即药店）不
仅卖药，也销售各类保健品。

厂房寻觅不到
第一酵素、纳豆精、深海鲛、万步力等免

税店高价保健品皆出自“第一药品”，其产品
专柜就设在 #$%免税店 *层入口处。令人不
解的是，明明销售的是“健康食品”，该专柜打
的却是“第一药品”的牌子。事实上，所谓“第

一药品”并非制药公司，而是以贩卖健康食
品、基础化妆品为主的零售店。巧合的是，公
司地址与免税店在新宿同一栋大楼中。
“第一药品”货源主要来自“日本酵素株

式会社”和“富山药品株式会社”两家制造
商。但第一酵素外包装上标示的日本酵素株
式会社地址附近并无厂房痕迹。而在日本酵
素株式会社的官方网页中，也仅有简短的公
司简介，其他条目都在“准备中”。

火爆抢购假象
张先生还发现了奇怪的现象，前一天上

午购物时门庭若市、甚至在收银台前排起长
队的免税店，第二天退货时却是门可罗
雀———除了店员，顾客寥寥无几。

“后来我才意识到这个套下得有多周
密。所有的导游都特意选在上午 "+点前后
带团抵达免税店，因此店里才会同时聚集两
三百人，造成火爆抢购的假象。”张先生说，
“导游在路上还特意给我们指了指第一酵素
在新宿街头打的广告。”

中国驻日使馆领事部工作人员和部分
自由行旅客也反映，这家免税店倾向接待团
体游客。团体游客行程安排紧、缺乏事前调查
又过度迷信“日本制造”，因而很容易被忽悠。

游客吃哑巴亏
虽然中国驻日使馆领事部曾多次就这

一问题与日本消费者厅、观光厅等部门交
涉，但相关部门均以“退货为商家额外服务，
日本无强制规定”或“定价由商家决定，政府
部门无权介入”等理由拒绝提供协助。

当地政府部门缺乏有效监督，而被引入
陷阱的中国游客只能吃哑巴亏。今年 !月在
#,%购买约合 -万元人民币保健品的王女
士不仅退货不成，反倒被该免税店要求缴纳
“货物保管费”，弄得钱货两空。张先生一行
虽得到旅行社退货承诺，但至今仍未收到退
款。 刘秀玲 马峥 !新华社供本报稿"

引发社会不公 柏林叫停网络短租房
丰厚利润使房东不再愿意长期租给钱少的房客

! !本报特稿 风靡全球的网络短租房在德
国首都遭遇“滑铁卢”。!日起生效的一项新
法规要求，柏林的房主不能擅自将他们住房
的性质改变为度假公寓。

新法律禁止的是对住房的“错误使用”，
即擅自将其用途改为度假公寓供短期出租。
根据德国房地产投资与开发协会测算，目
前，全德境内至少有 "#$"万间私人住宅被作
为度假公寓短期出租。%&!'年，旅客在柏林
的私人住宅内过夜天数总和超过 $!&万，使
得柏林成为全德国最大的网络短租市场。

推动此项法规出台的柏林州参议院认
为，柏林的城市规模一直在扩张，而当地新
建住房已长期不能满足人口增长所带来的
需求。因此柏林州参议院认为，此举将缓解
目前当地房地产市场存在争议的发展状况。
为此，网络短租房业界老大 ()*+,+已于

日前开始陆续撤下其上超过 %万套柏林房
源。但与 ()*+,+选择“息事宁人”，主动下架
柏林房源的做法相比，另一家网租房平台
-)./0和它的 $&余名房主可不打算就这么
“认栽”。他们与-)./0公司一起提起诉讼，

要求法院判决新法规无效。这起诉讼将于今
年 $月正式开庭审理。

有分析认为，此次事件是德国长期以来
关于“效率和公平孰者优先”争论的最新一
例。德国二战后确立的“社会市场经济”强调
在分配和社会福利等方面具有相当程度的
公平性。而柏林官方作出这一决定时，未明
说的逻辑便是这些住房通过网络短租带来
的丰厚利润使得房东不再愿意长期租给那
些没有多少钱、但又真正需要住房的人，从
而造成社会不公。 （彭大伟）

首尔全市地铁口
!"米内区域禁烟
! !新华社上午电 韩国首尔市政府 "日
宣布，从当天起，该市所有地铁口 "+米内
区域都将被划为“禁烟区”，以进一步控制
二手烟的危害。

上述禁烟新规将有 - 个月的“缓冲
期”，从今年 &月起正式实施。届时，在禁烟
区吸烟者将被处以 "+万韩元（约合 '-+元
人民币）的罚款。首尔市政府工作人员已在
该市所有地铁站口张贴了禁烟标识。
此前，首尔已划定 )*+多个禁烟区，包括

公交车站、大型商场、公园以及学校周边地区
等。各行政区仍在考虑扩大禁烟区范围。

!"""名纽约居民上#$黑客攻击名单
包括美国国务院与安全部门员工和普通老百姓

! ! 本报特稿 据外媒报道，宣称与极端组织
“伊斯兰国”（12）有关的黑客团体将网络袭击
目标瞄准了 3&&&名普通纽约居民，在通讯软
件上散播他们的个人信息，号召恐怖分子锁
定这些人。美国当局人员将亲自探访这些信
息遭泄露的人。
据报道，美国联邦调查局和纽约市警察

局人员将会亲自访问这 3&&&名遭黑客列入
攻击名单的纽约居民。警方一直积极联系名

单上的人，通知他们受到威胁。
报道称，过去声称与“伊斯兰国”有关系

的黑客团体也曾公布这类威胁名单，这些资
料多半包含美军人员、政府官员及外交人员
的资料，而非与美国政府或对抗“伊斯兰国”
无明显关系的平民。

安全分析师指出，不清楚“伊斯兰国”的
支持者是如何获得名单中的姓名和地址的。
名单上周由自称“哈里发网军”的团体发布，

名单上的人员包括美国国务院与安全部门员
工，但一般老百姓的数据也遭外泄。
不过知情人士证实，联邦探员和纽约警

方不认为有任何可信的威胁。该人士称，部分
外流的资料似乎已经过时，目前资料已移除。
联邦调查局纽约办公室发言人兰麦塞表

示“联邦调查局知道这些威胁”。但他不愿进
一步说明威胁的具体细节，也拒绝回复其他
相关问题。 （钟欣）

日本樱岛火山昨大规模喷发
火山灰喷射高度最多达到 !"##米

! ! 新华社东京 !月 "日电 位于日本九州南
部的樱岛火山 "日下午发生大规模喷发，火山
灰喷射高度最多达到 -"++米（见右图）。此次
喷发没有造成人员伤亡及其他损失。

"日下午的喷发是樱岛火山今年第 -)次
喷发，-"++米是今年以来该火山最高喷发纪

录，也是该火山 "&''年有统计以来的第七高
度，其最高纪录是 !+")年 .月 ".日的 '+++

米。该火山上一次喷发高度超过 -+++米是在
去年 '月。日本火山喷发警戒级别由低到高共
有 '级，日本气象厅对樱岛火山的警戒级别是
)级，这意味着限制进山。

美危化品列车脱轨
腐蚀性化学物泄漏
! ! 新华社华盛顿 !月 "日电 美国 /%0

运输公司 "日下午发表最新声明说，经紧
急抢修，该公司当天清晨在美国首都华盛
顿特区东北部脱轨的装载危险化学品的货
运列车目前已停止化学物质泄漏。
这份声明没有提及脱轨原因和调查进

展，目前也没有人员伤亡报告。
声明确认脱轨车厢总共有 "-节。倾覆

并发生泄漏的 )节车厢分别装载了氢氧化
钠（俗称烧碱）溶液、氯化钙溶液和酒精，目
前泄漏处都已被封堵。
事故发生在当地时间 *时 -+分左右。

消防部门随后封闭事发路段，暂停公交和
铁路运营，但没有疏散当地居民。

/%0运输公司早先一份声明说，事发
列车共有 )个火车头和 "1'节车厢，当时
正从与华盛顿特区相邻的马里兰州驶往北
卡罗来纳州。"1'节车厢中，&-节装有货
物，."节空载。
泄漏的三种化学物质中，氢氧化钠具

有强腐蚀性，溶解时放出大量的热，有可能
引起眼睛和皮肤刺痛或灼伤。如果吸入氢
氧化钠烟雾，也会对人的呼吸系统造成伤
害。
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