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! ! ! ! !""#年，平安建造第一所希望小学，就是
丁当去选址的。在安徽六安的希望小学建成
后，丁当向马明哲董事长建议，组织媒体好好
报道一下。当时马总的回答他到现在还记得：
“不要做宣传，否则就有违我们做善事的初衷
了，还是踏踏实实做善事。”
现在，平安希望小学已建成 !!!所。在汶

川大地震中，北川的平安希望小学屹立不倒，
师生安然无恙。多数人并不知道平安建了那
么多希望小学，并做了很多后续工作，包括培
训校长、支教、建爱心厨房和图书室等。

在大学读管理时，丁当把松下幸之助的
管理全集通读了两遍。“他所有的话，都在强
调松下能为社会做出什么贡献，为日本和世
界人民创造哪些价值。他的理念不是一时的
商业应对，而是深深印刻在他脑子里。”

什么是企业根本之善？丁当感慨中国在
经济上升的同时，社会的道德水准却在下行，

恶性公共事件频频发生。“一个企业，如果生
产的食品、提供的服务都是害人的，还捐款去
做公益，那不是伪慈善吗？”他想透彻了，企业
最根本的善事，是做出的产品让大众受益，为
社会贡献价值。

因此，平安人寿倡导以“健康行”为龙头
的新生活运动，鼓励并奖励更多的人每天行
走或跑步 $%%%步以上，用体育做公益。丁当
发现，美国在上世纪经济起步腾飞阶段，人们
也和中国现在一样，热衷于吃喝玩乐、消费购
物。从 !"&&年开始，对运动的热情突然大爆
发。整个美国上下，国民热爱跑步等各种运
动，生活方式一下子有了巨大改变。积累到一
定程度，国民顿悟了。

中国也一样，几乎从去年开始，全国流行
跑马拉松。平安人寿推广了一年多健康行，丁
当去分公司时，一些客户见到他深有感触说，
他所倡导的健康行改变了自己的生活方式，

拥有良好的运动习惯后，身体指标和体质都
有了明显改善。“我觉得，中国虽然已发展成
为全球排名第二的经济体，但我们向文明迈
进的路途还很遥远。健康运动就是一个很好
的起点，借助国民对运动的热爱，使社会精神
状态得到改善。人们通过跑步和快走，性格变
得阳光了，负面情绪得到排解，与亲朋好友以
及陌生人的关系更加和睦。”他预测，运动可
以带动社会道德指数的提升。

健康行是“平安金管家”'((上的热门板
块。丁当希望今年通过平台的大力推动，能吸
引 )亿到 #亿人参与这一健康运动。“平安金
管家”'((去年推出，集合了平安旗下“医食
住行财玩”各类服务。比如，平台上有 *+%%多
位问诊医生，为 '((用户提供在线问诊，小毛
病在家就能咨询。平台渗透到百姓金融生活
管理的方方面面，通过服务改善客户体验，增
进沟通的信任感。

! ! ! !从保险的覆盖情况可以管窥一个国家的
经济发展和文明程度。中国保险行业的发展
水平仍与发达国家存在较大差距。截至 ,%*$

年底，全国保险密度（人均保费）仅为 *&--./"

元；保险深度（保费收入占国内生产总值比
例）为 0.$"1。中国人均拥有保单数不到 )张，
日本则为 /张。巨大的保险需求尚未释放。

平安人寿旗下业务人员有近 )++ 万人。
过去保险行业员工一直高增长、高脱落。丁当
说，很多人抱着来挣钱淘金的想法入行，没想

到这么辛苦，退却了；也有很多人，挣够了钱
后退出。如果没有一种文化和理念，让他产生
热爱，把心留在保险行业，那么迟早会离开。
“我们这些年给业务同仁培训推广慈善理念。
保险是为千家万户送去保障的善行。先为客
户着想规划和设计保险，而不是从自己的佣
金出发，功利性地仅考虑挣钱。”

丁当在平安人寿一直推崇“己所不欲，勿
施于人”、“行有不得，反求诸己”等传统文化
核心价值观。在日常生活和工作中少抱怨外

界因素，遇到问题，多自省多检讨，从自己身
上找原因：可能是我做得还不够专业，学的知
识不够，态度还不够好……
就拿公司推行的《弟子规》教育来讲，把学

到的生活指南付诸行动才算真正学好了。只把
它当知识学习，行为上没改变，一点用也没有。
丁当说：“职业生涯是一种修行，不断让境界得
到升华。长久看，挣钱多少并不是成功的唯一
标志，更重要的是你在这个行业浸淫多年，悟
到了做人的道理，这才是人生最宝贵的财富。”

! ! ! !平安人寿的愿景是“做中国
最受尊敬的寿险公司”。其实，丁
当心底还有一个梦想，见贤思齐，
榜样就是南非最大的健康险公司
23456789: 。
丁当认为，世界 $++强都是

大公司，但是真正称得上伟大的
企业，屈指可数。他心目中的伟大
公司应该满足这样的标准：通过
产品、理念、服务提升一个国家和
地区人民的生活水准，让生活变
得更加美好。23456789: 正是这样
一家伟大的公司。

23456789: 成立于 *""; 年，
由 0位犹太人创立，最初主要经
营健康保险业务。当时南非医疗
保险市场的主体只有商业保险公
司。经过多年经营，近 &+家不同
形式的医疗服务机构向 234567!

89: 健康险提供了性价比非常理
想的医疗服务。
近 ;+年来，全球慢性疾病所

耗费的医疗费用占比持续攀升。
在南非，很多慢性疾病的发生与
个人生活方式有很大关联，比如
营养失衡、抽烟、缺少锻炼等。
23456789: 通过各种科学干预方
式提高客户健康水平，从而抑制
医疗费用的上涨，控制赔付。比
如，在南非几乎所有大超市，都供
应贴有 23456789: 健康食品标记
的商品，总数达上万种，23456789:
客户购买可以打七五折，另外返
还的现金全部存入其医疗费用储蓄账户，
用于日常医疗费用、全科医生咨询费用以
及其他保障不足的部分。目前，已有数十万
人使用了这一计划。23456789:还与健身房
签约，客户每月坚持一定次数锻炼，得到费
用打折的奖励。

丁当称之为“伟大的商业模式”，以公
司之力提升了南非人民的健康水平。补贴
客户改善健康的钱从哪里来？通过健康管
理减少了赔付，这部分钱鼓励客户买到低
价的健康食品、参与更多的健身活动，百
姓、保险公司和国家都是赢家。
专访的当晚，中国平安公布了一季报，

其寿险业务持续表现优秀，实现规模保费
*0/&.*-亿元，同比增长 ;<.01；实现新业
务价值 *0+.</亿元，同比增长 0<.01。丁
当希望，通过“健康行”等公益活动，带动中
国几亿百姓参与强身健体，进而推动社会
向着健康、文明、低碳、绿色方向进步。有超
越利润之上追求的企业，才可能基业长青，
跨入伟大行列。
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中国平安人寿董事长兼CEO丁当认为

提升社会福祉是企业最大的善
首席记者 谈璎

! ! ! !“保险是一种商业形式的慈善行为。”平
安人寿董事长兼 =>? 在接受本报记者专访
时开门见山地说。这些年，他一直在推广这一
理念，认为保险能帮助更多人感受生命尊严。
“通过保险，把众人的钱聚集起来互济互助，
一旦有人遭灾遭难，给予救济与补偿。”

面对变幻莫测的大自然、人的生老病死，
为应对生活中种种不确定的风险，人类运用
智慧发明了保险这一伟大工具。丁当提出，保
险也是国家的稳定器，国家经济发达程度和
文明程度都和国民的投保率息息相关。

在他看来，个人买保险有三重境界：第一
种，为己所用。给自己买保障，但容易单纯计

算回报，老想“买了重疾险如果不得病，不是
亏了吗”；第二种，为亲所用。买了保险，让配
偶子女父母受益，这是责任和担当；第三种，
为人所用。希望自己平安没有理赔，钱用来捐
助素不相识的人。不刻意的善，福报最深厚。
“我老拿信佛的人烧香作比喻，”丁当偶

尔冒出单口相声般的冷幽默，“你花几百元请
了香去庙里烧，保佑一年平安。结果一年平平
安安过来了，完了再去讨还香火钱？”

他说，个人买保险就像佛教说的“不着相
布施”，即内心无所希求，放下希望被布施者
回报感谢的想法，钱捐给了真正需要帮助的
人，是一种更高意义的捐助和慈善。丁当听光

明乳业原董事长王佳芬讲过一个故事：上海
有个女企业家俱乐部，成员们做善事慷慨大
方，却对投保兴趣不大，因为自己有足够能力
应对种种风险。会长王佳芬从保险代理人那
里听到丁当提出的三种境界理念，转述给大
家后，女企业家们很多主动买了保险。赠人玫
瑰，手有余香，保险带来帮助别人的快乐。

不仅如此，老百姓投保的钱聚沙成塔，保
险资金投向低风险的国计民生长期回报项
目，在推动经济的发展中起到了很大作用，同
时获得较稳定的分红回报。但丁当表示，要改
变过于注重投资需求的做法，让投保人在保
障方面有更合理的配置。
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追
求
超
越
利
润
之
上
才
可
能
基
业
长
青

个人买保险可获得布施的快乐

职业生涯是一场提升境界的修行

企业根本之善是用好产品造福大众


