
! ! ! !闹市中心的马路“黑导游”
忽悠外地来沪游客，往往坑人不
浅，还有损于上海国际大都市的
形象。
在轨交人民广场站西藏中路

出入口，就常有一些山寨旅行社

的“黑导游”一边挥着小旗，一边
大声吆喝，忽悠外地游客参加所
谓的廉价“上海一日游”。相关执
法部门应联手集中整治一下这些
坑人的马路“黑导游”。

肖健 摄影报道
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! ! ! !靠着“朋友圈”和“互联网推介
平台”上的“好口碑”，招徕大批学员
的 ./$"0舞蹈会所，居然一夜之间
人去楼空。近日，读者陆小姐致电本
报 123444热线，反映北京西路上的
./$"0舞蹈会所前几天突然关门，老
板也不知去向，上百名学员的学费
大多通过微信或支付宝转账，手上
无凭无据的他们顿时陷入维权难的
尴尬。

人去楼空毫无征兆
记者来到位于北京西路 56)5

弄 )号的 ./$"0舞蹈会所，这是一
幢 ) 层楼的小洋房。会所大门紧
锁，墙上贴着一张告示：“由于消防
标准不符合，停业整改，给大家带

来不便，敬请谅解。开业日期，会第
一时间通知。”下方没有落款。据陆
小姐回忆，7 月底她还来会所上过
课，4月 )日晚上再来，会所已“铁
将军把门”。

记者在会所门口又陆续遇见 7

名来上课的学员。得知会所歇业，她
们都显得很诧异，其中一名陈小姐
称，她是该会所的新学员，“我是在
朋友圈里看到这里的老师可以让完
全不会跳舞的人也能跳得有模有
样，自己又在网上查了 ./$"0会所
的评价，才过来报名的。”陈小姐说，
7月 5)日她买了 54次卡，一共花
了 5489元，现在刚用了一次。而另
一名穆小姐则表示，她两年前就来
./$"0学跳舞了，今年 : 月初买了

;;次卡，花费 <==9元，也只用了五
六次而已。

维权群学员上百人
记者随后加入学员组建的

./$"0 维权群，群里已有 5<= 名学
员。据介绍，./$"0舞蹈会所的学员
卡共分 >种，包含次卡、年卡和无限
卡，最便宜的是 54次卡，价值 5499

元，最贵的是 >;=9元的无限年卡。
群主张小姐是会所的舞蹈老

师，已在这里教了将近一年。因为老
板 ?$@+,的突然“失踪”，她和其他
几名老师上个月的课时费也没拿
到。她透露，在此之前，会所并无异
样，也没拖欠过老师工资。4月 ;日
当晚她来教课，发现大门紧锁后，就

发微信向老板询问情况，却发现对
方的头像和名字都换了，随后电话
联系，老板已关机。记者尝试拨打会
所老板 ?$@+,的电话，但始终未能
拨通。
有学员告诉记者，她们已得到

线索，./$"0舞蹈会所老板目前可能
已经离境。而从工商行政部门查到，
./$"0舞蹈会所法人代表姓吴。

无法证明合同关系
目前，./$"0舞蹈会所的学员虽

已报警，但她们当初在办卡时，付款
大多通过微信或支付宝转账完成，
均没有签署过合同。对此，市消保委
法务部主任汪鸫表示，维权很重要
的依据之一就是消费者要持有效的

消费凭证，但学员手里并没有说明
已付款的发票或盖了公章的收据。
从证据相关性来说，透过微信或支
付宝转账只能代表个人与个人的转
款而已，不足以证明消费者与商家
已经建立舞蹈培训合同关系。而学
员也没有能证明和商家签署过合同
关系的书面证明，以目前的状态来
看，要维权尚存不小的困难。
汪鸫建议，消费者参加培训机

构时，务必要和商家签订书面合同，
并且要保留有效消费凭证。同时，也
要验看商家的营业执照，并尽可能
多地了解培训机构的师资情况，这
也是维护自身权益的重要依据。

见习记者 季晟祯

本报记者 房浩

Stage舞蹈会所关门老板失联
学员学费大多通过微信或支付宝转账遭遇维权困境

! ! ! !昨天是母亲节，在浦东川沙新
镇牌楼村的家中，曹惠琴和小辰辰
（化名）念着童谣，孩子趴在曹惠琴
的背上念念有词，还给了她一个大
大的拥抱，送上母亲节的祝福。
谁能想到，他们并非亲生母子。

<95;年，浦东新区川沙涌现了一批
与失去母亲的孩子结对的“邻家母
亲”。这些“邻家母亲”由川沙新镇的
妇联干部组成，她们用爱让 15名失
母孩子摆脱了自卑与孤独。

重新获母爱
曹惠琴是川沙六团社区牌楼村

的妇联主席，与同村的小辰辰结对
的时候，孩子刚上幼儿园。小辰辰的
母亲几年前在一次车祸中去世，父
亲再婚后不常回家，孩子自幼与奶
奶一起生活。

结对后，这位“邻家母亲”几乎
天天上门看望小辰辰，并和他约定，
只要在幼儿园得到一朵小红花，就
能得到一份奖品。小辰辰接二连三

获得小红花，到走进小学一年级课
堂时，曹惠琴一次次奖给他的铅笔、
橡皮、卷笔刀、铅笔盒、小书包等，正
好配齐上学的一套文具。
去年底，小辰辰的奶奶骨折，曹

惠琴又成了“家庭主妇”，帮忙在小
辰辰家烧菜做饭，让祖孙俩顿顿吃
到热饭热菜。
有一天晚上，小辰辰发高烧，奶

奶急得手足无措，曹惠琴与丈夫听
说后，马上把孩子送进医院急诊观
察室，守护到天亮，连她的丈夫也成
了“邻家爸爸”。曹惠琴说：“失母孩
子缺少关爱，如果现在不给他足够
的爱，将来他长大了，也不太可能把
爱给别人。”

走进少女心
琴琴（化名）不到半岁，父母就

协议离婚了，之后妈妈又组建了新
的家庭，琴琴只在离婚证书的照片
上见见妈妈的样子。有时，琴琴说起
妈妈有些怨恨：“她从来不来看我，
我也不想见她，我都快把她给遗忘
了。”话虽如此，当琴琴听说妈妈再
婚的家就在爷爷奶奶乡下老家附近

的村里时，忍不住踏上了寻母之路。
然而，真的来到妈妈家门口时，她又
没有勇气跨进这个陌生的家，最终
黯然离开。
后来，琴琴终于有了一位“母

亲”，那就是明珠居民区党支部书
记、妇联主席周瑛。两人从陌生到熟
悉，直到无话不谈。青春期少女生理
上开始发生变化，却不方便和父亲
说。周瑛发现琴琴的情绪变化，带她
来到商场一起选购内衣，交换着两
人之间的“小秘密”，治愈了少女缺
失母爱的心灵创伤。

化身"小义工$

为了让这些孩子在受到关爱的
同时，也感受助人的快乐，川沙新镇
妇联还让这些孩子组成一支“小义
工”队伍。“邻家母亲”带领他们走进
社区敬老院与孤寡老人的家，定期
开展各种公益活动。

因为“邻家母亲”特别的爱，这
些失母孩子逐渐走出自卑、孤独的
阴影，而他们也激活了“邻家母亲”
慈爱的“内存”，实现了大爱的传递。

本报记者 宋宁华

浦东新区川沙新镇妇联干部!特别的爱给特别的你"

“邻家母亲”与91名失母孩子结对

! ! ! !本报讯（记者 陈浩）奶奶在河里摸螺蛳，孙子和孙女一
不小心掉进河里，奶奶去救也陷入困境。近日，金山工业区立
新村上演一幕险情，危急时刻，一村民跳水救起祖孙三人。

4月 ;日下午，吴阿婆从学校接回孙子和孙女后，来到横
泾河边。她让两个孩子等在岸边，自己到浅水边摸螺蛳。不料，
意外发生了：小孙子不小心落入水中，一旁的姐姐去拉弟弟，
也落到水里。吴阿婆跑去救孩子，自己也陷入河泥中。就在这
时，村民王伯根出门散步，看到落水的祖孙三人，顾不得脱衣
服，立马跳入水中救人。他先把远处的小孩救起，用一只手托
举在空中，再用另一只手拉住祖孙两人，将 ;人救到岸边。

吴阿婆说，自己
的儿子去年因病去
世，儿媳丢下两个孩
子不知去了哪里，两
个孩子是她和老伴的
命根子。

! ! ! !八旬老人参加完活动，却找不到回家的车站。此时，一
名年轻教师不仅帮老人撑伞，还搀扶他走了近一站路，直到
护送老人上车后才离开。昨天，市民程老伯致电本报
12<444热线，诉说这段令其感动的经历。

程老伯今年 =9岁，昨天下午 <时许，他在新闸路参加
完五四中学校友会后，竟忘了怎么走到 59:路公交站。看着
天空飘起细雨，他开始焦急起来。这时，一个声音传来：“老
伯伯，您是不是迷路了？要去哪里？”说话的是一位撑伞的年
轻女子。令程老伯没想到的是，得知情况后，这位女子没有
犹豫，小心翼翼地搀扶着他，表示：“我送你去车站。”
两人撑着伞在雨中走了约 59分钟后，终于走到陕西北

路近奉贤路处的 59:路公交车站。据程老伯回忆，为防止他
被淋湿，一路上这位好心女子还不时将伞向他这边倾斜。
程老伯告诉记者，当时他非常激动，只知道好心女子姓

汪，是七一中学高一年级的英语老师，“有机会我希望能够
找到她，跟她当面再说声谢谢。” 本报记者 徐驰

! ! ! !本报讯（记者 徐驰）昨天傍晚 4时许，轨交 :号线一列
车车厢内发生惊险一幕：一名乘客随身携带的充电宝突然起
火。危急时刻，一名保安大叔挺身而出，用矿泉水将明火扑灭，
引来乘客和网友“点赞”。受到此事影响，轨交 :号线运营出现
短暂延误。
当时，列车行至上海体育场站，一名乘客见随身携带的充

电宝突然起火，大惊失色，情急之中将充电宝丢在车厢内，现
场一度冒出烟雾。危急时刻，一名身着保安制服的男子挺身而
出，向其他乘客要了两瓶矿泉水，迅速倒在充电宝上，随后用
脚踩灭了明火。记者从网友拍摄的照片中看到，充电宝裸露铜
丝部分，已完全烧毁，一片焦黑。
为了安全起见，地铁运营方将车厢内乘客疏散，该站一度

出现乘客积压情况。
记者了解到，灭火的保安姓孙，今年 42岁，在闵行区东川

路附近一小区工作。事发后，得知孙先生举动的乘客和网友纷
纷“点赞”，表示“大叔，好样的！”
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