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鸡汤虽好!小心有毒

循着常识说服网络围观的"老不信#
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省长骑车是一种"群众路线$
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法外情

赵志疆

华心怡
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校门拥堵
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评论 随笔

在 !月 "日举行的湖南省委

城市工作会议上!湖南省省长杜家

毫同与会人员分享起他的骑车经

历"#骑车上路!一会要骑上人行道$

一会路断了要扛着车子过天桥$一

会被交警拦住!他也不知道我是省

长!还教训几句$我转弯做个手势!

提醒后面机动车注意!出租车师傅

还把我拦住!摇下车窗!说你摆什

么谱啊% 又把我骂两句& 你说这自

行车还能骑吗%这说明我们的公共

服务还有很大的提升空间& '

杜家毫此番发言备受舆论关

注!这不仅是因为他没有照本宣科

念稿子!更是因为不遮掩问题(不回

避矛盾的坦诚态度& 在这篇涉及城

市规划(城市功能(城市建设等诸多

领域的发言稿中!省长骑自行车只

是其中一个小小花絮!但却成了最

引人注目的生动案例&究其原因!一

方面在于高级干部坚持骑自行车

上下班并不多见!另一方面则在于!

自行车在不少城市都举步维艰& 于

是!有人点赞省长骑自行车!更多的

人则对省长的吐槽感同身受&

汽车文化强势崛起! 虽然城

市道路越修越宽! 但自行车道却

不断被蚕食鲸吞! 自行车在很多

时候都不得不与机动车相伴而

行!由此不仅导致险象环生!还加

剧了城市交通的拥堵和混乱& 正

所谓#纸上得来终觉浅!绝知此事

要躬行'!省长以普通市民的身份

骑自行车出行! 更能体验到自行

车活动空间的逼仄! 以及千千万

万#骑行族'的无奈&

相比起硬件设施的欠缺!外界

的冷眼更是将自行车的弱势地位

暴露无遗& #中国式过马路'等饱受

诟病! 除了文明素质的原因之外!

还有一个重要原因是!因为路权分

配不公!弱势的自行车有时只有破

坏规则才能抢得一席之地)**有

些道路原本就没有规划自行车道!

有些虽然规划了自行车道!但却停

满了机动车辆&如果自行车侵占了

机动车道!难免会被交警拦住+教

训几句'!但是!自行车自身的路权

是否得到了应有的保障呢%

毋庸讳言! 当下不少人仍缺

乏应有的文明出行素质! 机动车

如此!自行车概莫能外&也许是习

惯了自行车见缝就钻(想拐就拐!

杜家毫骑自行车转弯打手势!才

会被出租车司机视为另类! 甚至

为此出言不逊& 由此至少说明了

一个问题, 骑自行车的杜家毫与

出租车行驶在一个车道内! 而这

也很可能是杜家毫被交警+教训'

的原因所在& 连拐弯都要小心翼

翼打手势的杜家毫! 相信不会无

端占用机动车道! 由此又回到了

上一个问题)))当地的路权分配

是否公平% +骑自行车应该走什么

道% '这个简单得不能再简单的问

题!时刻都在困扰着不少市民&对

于骑自行车出行的省长来说!想

必会对此多一层更深的认识&

省长骑自行车本身就是身体

力行的+群众路线'!诚如杜家毫

所说!+公共服务还有很大的提升

空间'!不过!公共服务不仅包括

城市科学规划与精细化管理!还

应包括领导者自身的权力意识与

责任意识)))领导发言未必要总

是高屋建瓴!多接地气(察民情!

或许更有助于发现实际问题&

每天早上起来打开微信!总会

发现朋友圈被各式各样的鸡汤文

刷屏& 标题往往是这样的,-姑娘

啊.可长点心眼/-人生不得不提的

#$个忠告/-这五种食物千万不能

吃/00令人想不到的是!微信好

友们转发的这些文章!是在为别人

赚钱!鸡汤文背后暗藏着获利丰厚

的+转发'产业链& 近日!记者调查

发现!鸡汤文大多由专门的微信公

号或者 %&&等转发平台进行分发!

注册人员再通过转发此类附带广

告的文章来获取分成!每转发或点

击一次 '到 (分钱$一篇 )$万*文

章!转发平台可获得 #万元左右的

灰色收入&

心灵鸡汤! 是指含有知识(智

慧和温暖的话语&给疲于奔命的现

代人喝点鸡汤!补一补心!其实没

什么不好!辛苦煲汤的人赚点银子

更是理所应当& 现在的问题是!有

的人一日三餐把鸡汤当饭吃!甚至

明知有毒也要+干了这碗汤'!亏了

身子不说!还不知不觉中成了黑心

商人的免费打工仔&

之所以根本停不下来!是因为

鸡汤闻起来太香了,-这个东西连

皮吃! 可防 ++,的癌! 才 - 元一

斤. /!成本极低)))便宜又省事!

收益极高)))基本就和癌症说再

见了&谁不想尝一口%就算没用!吃

了也没什么坏处嘛! 快告诉大家.

于是!很多人自愿成为传谣大军的

一分子!以+为了你好'的初衷加害

亲友&

标题是+味道'!爱和恐慌是动

力!加上不切实际的预期和科学常

识的缺乏!鸡汤几乎已占据朋友圈

半壁江山!尤其是在老年用户的手

机里!多到几乎要打架的局面)))

这东西究竟该不该连皮吃%这些精

心编造的谣言! 因其符合人性(传

播学规律和新媒体特性而泛滥成

灾!却并不像某些突发事件和时政

新闻类的谣言会引起高度重视!所

以编造者的胆子越来越大!已不满

影响力带来的间接收益!干脆将违

法广告也植入其中&

单纯指责有些人是在交+智商

税'似乎不妥!毕竟鉴别某些谣言

存在门槛!朋友圈的自我净化也需

要时间& 这意味着!有关部门绝不

应放松警惕(坐视不管&当务之急!

就是将负面影响力也纳入考量!不

断提高其违法成本!让那些只对利

益负责的作恶者感到肉疼&虽然这

看起来比管理传统媒体要难得多!

但别忘了互联网时代的红利不仅

有新媒体! 还有大数据和云计算!

只要能够充分重视起来!让鸡汤不

再掺毒还是可以做到的&既然人们

热衷于抢红包!那么鼓励有奖举报

无疑是个好办法)))海量谣言最

怕的就是海量举报&

跟现在的毒鸡汤相比!曾宣扬

+绿豆治百病' 的张悟本简直是小

儿科!监管没道理因手机的加入而

厚此薄彼&那些让鸡汤蒙羞的毒鸡

汤! 那些餐后附赠的有毒甜点!是

时候被清理出朋友圈了)))心灵

鸡汤也是鸡汤啊.

! ! ! !前几天收到儿子学校通知!告

知学校门口的一段马路已经划了

黄标线! 交警也希望学校转告家

长!发现有违禁停车将予以处罚&

这段路一向是个大瓶颈&尤其

高峰时段!原来的三车道要腾出两

根给接送孩子的车辆!仅剩下的一

根道上!各类车辆混行,有要挤进

里面车道的接送车!有就地上下客

的公交车!有急不可耐的其他车拼

命摁着喇叭却也动弹不了00如

此状况!想来也是中国都市学校门

口的一景!并不稀奇&

前天下雨!去接一次儿子& 有

通知在前!为防止在校门口逗留时

间过长! 我特意晚到了几分钟!没

想到儿子还提早两分钟出来了&于

是!车一到人就上!两秒钟解决问

题&儿子说!这些天来!老师都提醒

他们加快速度理书包! 少聊天!快

点出来!别让家长停着车等&

学生放学抓紧一点! 家长时

间算准一点!看来也有一点效果&

儿子学校门口的交通这两天确实

有好转! 说明整治也确实在促进

学校和家长一起做出改变& 一个

家长说!因为有时间!以前她总是

提早半小时到! 校门口停个最舒

服的位子!坐车里休息休息& 这两

天!不能停了!她就让孩子自己走

到路口! 尽量避免车子开进最拥

挤的区域&

必须承认!接送孩子!于家长

也是必需之举!较长时间内恐怕还

要继续& 近日!看到不少因地制宜

缓解拥堵的报道!交警(协管员(老

师(家长志愿者合力!采取如提醒

驾驶员(专人+摆渡'学生(错时放

学等种种方式& 与此同时!如果接

送大军中!类似占位+休息休息'的

车子少了!主动想办法缩短停靠时

间甚至分流的家长多了!积极作用

一定也不小& 也就是说!校门拥堵

要得到一定程度的改观!既需要合

理的技术手段!也离不开+从每一

天做起'的自我管理意愿&

不仅仅是严处违法行为!更多

地探索科学排堵手段!唤起交通保

护意识! 并以此促进城市交通素

质的提升! 这应该是史上最严交

通整治所追求的长远目标& 而为

此付出努力的市民! 也会是最大

的受益者&

为了生存!人类的底线在何处%

是恪守法规!不容毫厘之犯!还是法

外有情! 在法理学之外融汇生活的

真相%这个问题!日前在意大利有了

全新的解答&

故事!像-悲惨世界/一般铺陈

开来& 奥斯特里亚科夫是来自乌克

兰的流浪汉& 他在热那亚的一家商

店中偷窃奶酪和香肠却被当场抓

获!食物价值约 .欧元& 去年!法庭

曾对这起案件进行审理! 奥斯特里

亚科夫被处以入狱六个月(罚款 )$$

欧元的处罚&这个判决!前些天被意

大利最高上诉法院改判! 流浪汉的

行为不构成犯罪& 最新的判决书写

道,+被告的情况与商品被盗时的环

境证明! 他对食物有着迫切且必要

的需求& 这是在危机状态下发生的

行为!这一次盗窃不构成犯罪& '

不同的国家! 甚至一个国家不

同的地区!风貌(人文(甚至法律都

会有差异& +不到万不得已!不去为

非作歹'!这是意大利法律一项不经

常被使用的原则& 来自国际社会科

学自由大学的刑法教授贝拉克萨

说,+通常! 发生沉船时人们为最后

的救生艇打架之类的事件! 才会用

上这条应急原则& '

流浪汉!.欧元00很明显!这

起案件中的种种细节都指向了穷人

偷盗的性质&通常这是较轻的罪行!

但仍需受到处罚& 在绝大多数人眼

中! 赤贫被认为可以通过社会援助

系统避免& 人们更感兴趣的是这个

案件的判决结果对未来的影响& 因

为生存! 偷盗被原谅甚至默许& 那

么!只要事关生死存亡!是不是还有

别的戒条可以被忽略&

这次不同寻常的判罚! 赞赏者

说!生存权高于物权&法律无非是一

个箱子!由我们的生活塑造成形!不

考虑现实状况的法理学是拙劣的&

而反对者则称! 打开了这个潘多拉

的盒子! 你不知道将会飞出何种怪

物&其实不仅仅在法律面前!情感与

理智在任何场合都是难以明辨的纠

缠&为生存铤而走险!还可以被宽恕

为法外有情& 但只怕更多人会将生

存的概念放大! 生出贪婪! 长出欲

望! 世上便多了对人类善意的斯文

+豪夺'&

!里外两间"别有洞天"顶风违纪"已无底线# $天津有官员顶风违

纪"!明里一套"暗里一套!"办公室衣柜后另设豪华房间"已被审查#

潘顺祺 画

网络时代出现了一个现象,

在某些热点事件中! 官方在公布

某些+权威说法'的时候!经常遭

遇各个角度的怀疑与质疑&

比如!最近网友爆料吉林一中

学全体学生疑甲醛中毒出现咳嗽(

恶心(呕吐等症状!当地官方回应

+甲醛检测合格'! 网友想不通!合

格怎么会出现这种群体症状%还有

去年南京宝马撞车事故肇事司机

被鉴定为+作案时患急性短暂性精

神障碍'!遭遇网上一片质疑&

如果梳理一起起+老不信'事

件会发现一个共同特点,网民的怀

疑! 通常是基于常识与生活逻辑!

越是反常态(反逻辑(反经验的结

论!激起的非议之声就越大& 纠结

之处在于,网民确实习惯以经验和

常识作判断!但现实生活确实会有

反常识(非常规的事情发生&

官方需要循着常识轨道提供

更充分的事实! 才能说服网络围观

中的+老不信'&掌握了真相还不够!

还必须让真相以可信方式传播出

去&官方确实需要坚持独立性(客观

性(权威性!可这种独立(客观(权

威!是胜于雄辩的事实塑造出来的&

常识的最大魅力!就在于它可

以成为一个正常社会的基点!成为

独立思考理性判断的标线&在偏离

常识轨道时!我们需要用敬畏常识

的办法!把它摆正& 有可能是常识

的对!也有可能是常识的错!但我

们必须告别是非搅和的错乱&

+循着常识的标线'!是最短的

那一条路& 甲醛检测合格!那么什

么导致了学生全体性咳嗽呕吐%

+急性短暂性精神障碍'!要证明不

是文字游戏而是极小概率的爆发!

谁来鉴定才能让大家信服%没有人

可以简单否定官方的努力! 而是

说! 官方在当下的社会舆论环境

中!应该懂得如何更努力&（普沙岭
刊今日中国青年报 本报有删节）


