
! ! ! !本报讯（记者 谈璎）安永日前发布一项
针对亚太区女性企业家的最新调研结果，这
一地区女性企业家普遍有信心且制定了大胆
的企业扩张计划。
这项调研是安永亚太区“成功女性企业

家”项目的一部分，由渣打银行赞助。!"#位
受访者中的绝大多数表示她们正计划扩张公
司规模，其中 $%&计划发展全球性业务，!$&
正在向首次公开募股（'()）市场迈进。近三
分之二的受访者已经开始探索外部融资选

择，*#&的人承认这一过程“道阻且长”。超
过四分之一的受访者尚未使自己从单纯的运
营职能里解放出来，她们仍要花费 "%&的时
间参与企业运营，而非领导企业运营。

安永亚太区成功女性企业家项目主管金
美安表示：女性企业家为亚太区带来了巨大的
经济价值，仅今年的 +,位“成功女性企业家”
参与者便在去年创造了合计 ,,亿美元收入。
而调研显示，女性企业家团体仍面临一些关键
的执行障碍，可能会阻碍她们发挥潜力。
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! ! ! !本报讯（首席记者 谈璎）全国首家银
行业纠纷调解中心昨天下午在上海正式成
立。为进一步加强金融消费者权益保护工
作，加快建立多元化的纠纷处理机制，在银
监会的支持下，上海银监局指导上海市银行
同业公会发起成立了全国银行业首家民办
非企业单位（法人）性质的“上海银行业纠纷
调解中心”。

上海银行业纠纷调解中心理事长、工行
上海市分行行长顾国明昨天表示，上海银行
业纠纷调解中心于 -%+,年下半年开始筹备
工作。筹备小组利用上海市银行同业公会内
设的“上海银行业人民调解委员会”积极开展
调解工作，截至目前，已受理调解案件 "*起，

实施调解 -. 起，成功 /" 起，成功率超过
0%&，调解案件类型涵盖信用卡纠纷、个人及
公司贷款纠纷、代销保险、基金纠纷等业务领
域。为进一步提升调解工作的法律效力，在上
海市高级人民法院支持下，调解中心积极参
与人民法院设立的“诉调对接中心”工作，并
将与上海市高级人民法院建立银行业纠纷诉
调对接机制。同时，调解中心和上海金融仲裁
院进行“仲调对接”机制的探索也取得了实质
性的突破，并且成功调解了 /%+$年首例公司
客户与机构的纠纷案件，合同标的 /1.亿元，
争议金额 ,0+万元。

上海银监局廖岷局长表示，近年来上海
银监局持续探索构建银行业金融消费者保护

的全过程体系。如，从 /%+#年 "月开始，在全
国率先开展并持续规范银行理财产品销售风
险提示的“双录”工作，目前全市 #*$%个银行
网点已全部执行销售柜台“双录”要求，为创
建公正有序的市场环境提供了有力的技术支
持；/%+,年 $月率先提出并执行信访、举报、
投诉依法分类处置的工作机制，确保监管履
职更加严谨，群众诉求及时回应。此次上海银
监局指导上海市银行同业公会发起成立上海
银行业纠纷调解中心，是在新形势下对金融
消费纠纷非诉解决机制的积极探索，也是在
金融领域响应党的十八届三中全会关于“建
立调处化解矛盾纠纷综合机制”要求的一项
实践举措。他希望调解中心在今后的工作中，

建立健全自律机制，强化服务意识，完善服务
功能，努力提升权威性、独立性、高效性，为打
造“让人信赖、受人尊敬”的上海银行业作出
更大的贡献；积极配合监管部门和上海银行
业机构共同开展消费者保护工作，主动加强
和地方政府部门、公检法机关的沟通交流，以
化解银客矛盾为主要任务，推动行业诉调文
化的逐步形成。同时，要进一步强化金融消费
者教育，帮助消费者提高对金融产品和服务
的认知能力、对风险的识别能力和自我保护
能力。

据悉，上海银行业纠纷调解中心投诉电
话为 %/+2$0/0$.,%，投诉电邮：34567389:;9<

=>?<9@。

全国首家银行业纠纷调解中心成立
为银行业消费者提供独立专业的纠纷调解服务

! ! ! !昨天，/%+$年凭证式（二期）国债发行，
一小时左右就在银行柜台售罄。记者昨天在
上海银行北站支行网点看到，九时半以后仍
有老人陆续前来询问还能不能买到国债。银
行网点员工建议，现在国债利率下行，与保本
型固定收益理财产品收益相差无几，买不到
的客户也可以考虑其他低风险的产品。

昨天上柜销售的国债最大发行总额 #%%

亿元。其中，#年期 +,%亿元，票面年利率
#<.&；,年期 +,%亿元，票面年利率 "<#/&。
从网点的销售情况看，,年期国债因为利率
略高受到青睐，十几分钟就卖完了。余下的 #

年期国债票面利率只比保本型银行理财产品
收益略高 %<+个百分点左右，但是因为零风
险，依然受到了老年人的追捧。
上海银行市北分行零售业务部副总经理

李国清分析，老年人投资的偏好是保本保收

益产品，条款要简单，最好都能在说明事项里
讲得明明白白，不大喜欢有非预期收益的产
品。一部分有投资经验的老人才会买非保本
浮动收益理财产品。买不到国债，可以考虑其
他低风险品种。比如大额存单，#%万元起存，
收益率与 #年期国债比肩。,万元起投的保
本保收益理财产品收益也只相差一点点。还
有一些可当天提取的类货币基金银行产品比
如“易精灵”，目前年化收益率有 #<,&2#<$&，
流动性比国债强多了。所以，没能买到国债也
无需过于懊悔。
据财政部网站公告，投资者提前兑取本

期国债按实际持有时间和相对应的分档利率
计付利息，具体为：从购买之日起，本期国债
持有时间不满半年不计付利息，满半年不满
+年按年利率 %<$"&计息，满 +年不满 /年
按 /<#*&计息，满 /年不满 #年按 #<#.&计
息；, 年期本期国债持有时间满 # 年不满 "

年按 #<.+&计息，满 "年不满 ,年按 "<%,&

计息。 本报记者 谈璎

! ! ! !本报讯（记者 许超声）受信用债风险爆
发和经济数据等影响，今年三四月份债券市
场出现调整；债券基金整体呈现负收益，但仍
有四分之一的二级债基实现正收益。近日，不
少机构认为，经济基本面仍将支持债市向好。

AB@C数据显示，今年以来，二级债基回
报为2!<"$&，不过仍有 -,&的基金获得正收
益。以今年以来业绩持续优异的工银瑞信双
利债券为例，截至 ,月 ,日，该基金今年以来
以 D<%0&的回报居同类基金首位。
不少机构认为，短期债市的重挫是市场

对利空的过度反应，事实上，当前债市的调整
是一次较好的介入机会。国泰君安本周发布
的报告则认为，D月份经济数据的“小阳春”

和大宗商品暴涨引发通胀升温预期等都是债
市调整的原因，但从经济基本面和商品市场
降温等情况看，除了信用债仍有风险外，债市
的利空已经消退。
而从一季度的申购赎回情况看，一季度，

虽然不少基金出现净赎回，但二级债基整体
仍呈现出微量净申购，投资者对绩优二级债
基的热情仍较高。国信证券的分析报告指出，
一季度二级债基中有 .- 只出现净赎回，,"
只出现净申购，整体净申购为 00亿份。其中，
工银双利、华商双债等基金净申购规模较大。
以工银双利为例，季报数据显示，工银双利 E

一季度获得 !*亿份申购，在所有二级债基中
列第二，净申购率为 -0&。

! ! ! !本报讯（记者 许超声）昨天，中国基金
业最具权威性的奖项———第十三届“金基金
奖”在沪揭晓。凭借突出的强大的投研实力和
优异的业绩表现，汇添富、富国、中欧等公司
获得“-%!,年度金基金 F)(公司奖”，同时，

汇添富旗下价值精选、民营活力两基金分获
五年期和一年期金基金奖；富国旗下城镇发
展和低碳环保两基金也均获一年期金基金
奖；中欧旗下盛世成长和新蓝筹两基金则分
获一年期和五年期型金基金奖。

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）昨天，小米公司
正式发布了大屏旗舰手机小米GH5与新一代
手机操作系统G'I' 0。小米创始人、董事长
兼JK)雷军在发布会上披露，G'I'全球联网
激活用户突破/亿，G'I'平台上日活跃量过
千万的应用已达/+个，小米手机加G'I'已经
发展成为全新一代移动互联网平台。

此次发布的小米GH5是小米手机的全新

品类，拥有小米史上最大的$<""英寸屏幕，配
备了"0,%LE4大容量电池，并搭载高通骁龙
$,/M$,%高端处理器，最高可选"NOP+-0NO超
大容量，还有+$%%万像素相位对焦相机、全网
通D<%与指纹识别。采用全金属背壳的小米
GH5重量比B(4>@Q $3 (RS3增加了++克，但小
米GH5相比 B(4>@Q $3 (RS3整机尺寸大了
/"&，尤其是屏幕尺寸大了D*&。

! ! ! !本报讯（记者 张钰芸）随着《食品安全
法》对婴幼儿配方奶粉提出的新要求，以及婴
幼儿奶粉配方注册制度即将实施，奶粉市场
未来竞争将更加激烈。面对新一轮洗牌，美赞
臣昨天在北京正式发布蓝臻系列新品，并强
调将加大针对年轻妈妈的数字营销能力。
时隔十六年，继 /%%%年推出的 TUE配

方奶粉，此次美赞臣推出的新产品“蓝臻”，
进一步缩短了婴儿配方和黄金标准结构上和
功能上的距离。该产品含有三大营养：乳铁
蛋白、GVNG和 TUE，并以基于科学验证的

含量水平结合在一起。此外，蓝臻系列“采
用高品质纯净欧盟奶源、+%%&荷兰原装原
罐进口”。
美赞臣市场营销策略及销售运营副总裁

刘家潾表示，美赞臣将贴近 0,后、.%后等年
轻一代的妈妈，同时将提升数字营销能力，并
在更多城市做深度渗透，线上线下重点零售
端共同着力。“在渠道方面，我们将加大在快
速成长渠道中的投入，开拓母婴渠道及互联
网的深度合作，针对目标消费群精准沟通。同
时以互联网W的思维为新生代消费者服务。”

国债以外选择不少

美赞臣再推重量级新品

!"#二级债基获正收益

机构看好债券后市

小米公司发布全新MIUI8
全球联网激活用户突破2亿

第十三届“金基金奖”揭晓

安永发布一项最新调研结果显示

亚太女企业家全球化扩张意愿强


