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上海新闻 A7

! ! ! !毗邻苏州河的普陀区长寿路街
道上海知音苑小区，有一条长约
!"""米的“观景河滨大道”，车辆停
放有序、道路整洁、绿化美观，一片
美丽、幽静、安详的模样。谁也不会
想到，这里曾是一条“问题大道”，车
子乱停、垃圾乱丢，还常有鬼鬼祟祟
的“梁上君子”出没……脏乱差的现
象比比皆是，小区居民无可奈何。

去年 #月，“观景河滨大道”开
始整治，仅仅过了半年多，“问题大
道”便实现华丽“变脸”，在这条路上
散步、赏景、休闲、健身娱乐的居民
一下子多了很多。“现在我们可以
每天和‘观景河滨大道’亲密接触
了！”大家纷纷点赞小区居委会党支
部建立的“多位一体”自治机制：“我
们居民现在都成了自治‘知音’，自
己的事情自己解决，自享成果，有成
就感！”

无名观景路停满车辆
“观景河滨大道”位于上海知音

苑小区西北侧围墙外与苏州河之
间，复地集团于 $""!年开发、建造
了亲水平台、林荫大道等，区域环境
优美。这条路宽近 %米，与社会马路
相通，车和人都能通过“口子”进出
小区。“因为没有路名路牌，谁也不
管，久而久之，乱象四起。”小区居
委会党支部书记蒋群告诉记者，自
$""&年以后，该区域长期处于无人
管理状态，导致河滨大道两旁人行
道、绿化带到处乱停社会车辆、乱堆

放杂物垃圾、落叶垃圾无人打扫清
理等，严重影响该区域环境卫生，小
区居民反映强烈。
“居民最反感的是这里成了社

会停车场，不仅有小区住户的车，外
来车辆也来挤占地盘，最多时，停放
的车辆达 $""多辆，其中不乏‘僵尸
车’。结果，大家散步只能穿行于乱
停的‘车流’中。”蒋群说，有人还把
生活垃圾甚至建筑垃圾偷偷倒在路
边，堆积成一个个路障。有的吸毒者
也跑到这里的隐蔽处过把瘾，弄得
环境乌烟瘴气。更有小偷经此“潜
伏”进入小区行窃，居民防不胜防。

由居民负责自治管理
居委会经调查得知大多数小

区居民都希望改善“观景河滨大
道”的面貌，小区居委会党支部向
上级报告，决定运用制定的“多位
一体”自治机制，向无名观景路脏乱
差“宣战”。所谓“多位一体”，其实就
是上海知音苑居委会党支部的六方
联席会议制度，汇聚居委会、居民议
事会、物业、业委会、民警、驻区单位
代表等力量，形成治安共联防、事务
共同管、文明一起创、矛盾共化解、
活动联手办的自治局面。

$"!'年 #月，居委会党组织启
动六方联席会议制度，商讨整治的
办法，但“观景河滨大道”的管理涉
及多个部门，得把整治工作尽快提
上日程，居委会党支部主动联系街
道和区相关委办局，共同协调解决
此事。这样，联席会议从“六方”扩大
到了“多方”，在长寿路街道的牵头
组织下，区建交委、绿化市容、交警
大队、房管等部门“多方会诊”，前后
共召开了十几次“知音智治会”，最

终形成了专题整治方案：提交自治
申请备案，具体整治路径就是将武
宁路桥下路段用绿化带封闭机动车
行驶，在小区内做成车辆行驶闸道
门，车辆从小区进出，在滨江安装红
外探头，卫生环境每天保洁到位，做
到安全整洁；以居民区自治管理为
主要手段，各方力量“分工”配合，挪
走社会车辆，让“问题大道”恢复“观
景功能”，并由居民区负责自治管
理。区委书记施小琳等区领导也几
次到现场察看，指导整治工作。

移走!僵尸车"设置花坛
在知音苑，自治用的是“智治”

手段，吸引了很多居民自觉参与，自
治也拥有了更多的居民“知音”。街
道出手全面开展该路段乱停乱放车
辆梳理排摸，对于排摸出的 !"&辆
车辆逐一核实身份，确定小区车辆
($辆，社会车辆 )#辆。街道牵头区
交警支队、长寿派出所、绿化市容所
等相关职能部门，于 )月 !)日下午
张贴告知书，告知外来机动车辆在
一周内自行驶离，逾期未驶离的，将
由交警部门强制牵引。
七八月正是大热天，整治工作

开展得也是热火朝天。居委会干部
忙前忙后，张贴“挪车”告示，通过派
出所帮助查找车主信息，打电话通
知车主，多的时候一个车主要打十
几次电话才有效果。环卫、公安、交
警等密切配合，不仅帮助居委会共
同处置无人认领的“僵尸车”，将其
移走，还派专人多次清洁修整绿化
带和景观道路。不少志愿者自发帮
忙清扫道路垃圾，发现乱停车等问
题，也第一时间告知居委会。
在移车中，有辆停放在人行道

上的车，轮胎都套着套子，居委会通
过物业查到车主住在小区内，但出
差去国外，就联系其家人希望提供
车钥匙，由物业帮忙移到划好的停
车线内。家里一位老人下楼告诉物
业和居委会干部，她没有钥匙，一副
很不配合的样子。居委会干部观察
发现老奶奶不停地在车边上转悠，
没有离去，感觉钥匙可能就在她身
上，就对她说，“我们把车开到安全
地带，肯定不会有问题的，这样你也
能安心了。”老奶奶还是左顾右盼，
居委会干部继续耐心做她的思想工
作，从车辆安全保护出发，让老奶奶
安心，“小区安全，居民人人有责，现
在我们是自己管理家园，应该管得
更好，你说是吗？”聊着聊着，双方
的情绪越来越热烈，聊得像家人一
样开心。一个小时后，老人从口袋
里拿出了车钥匙，保安很小心地把
车移到规定停车线内，然后再套上
轮胎车套，把钥匙交还老奶奶手中，
她才安心回家。

为杜绝社会车辆进入，居委会
在“观景河滨大道”与社会马路的
“接口”处，设置了 %座沉甸甸的花
坛，里面满栽着娇媚吐艳的海棠
花，既堵住了外来车辆，美化了环
境，也不影响行人和非机动车出
入，被居民们形容为“神来之笔”般
的妙招。居委会在围墙一侧，划出
%"多个单边车位，方便居民有序停
车，并由物业负责停车、安保、保洁、
保绿工作。

装探头形成长效机制
经过半年多的整治，“观景河滨

大道”面貌焕然一新：郁郁葱葱的绿
木，蜿蜒曲折的小径，视野宽阔的亲

水平台，每天早晨都有许多居民
聚集休闲锻炼。记者昨天在亲水
平台散步，身旁有休闲长凳可供小
坐，脚边有五颜六色的花卉小草，
放眼望去是流水潺潺的苏州河，
好不惬意。

小区居委会主任童春香说，为
了便于河滨大道的后续管理，居委
会沿着大道安装了 !' 个探头，平
时，居委会、物业、志愿者则定期巡
逻，第一时间发现隐患，解决问题，
形成了管理的长效机制。居民毛老
师对此十分满意：“有了这些摄像头
和管理者，我们散步、晨跑、夜游，有
了安全感。”
根据自治规划，下一步，“观景

河滨大道”的亲水人行道，将建成一
条健身步道。“大道环境还将得到进
一步的提升改观，比如建设‘绿动河
滨’、文化围墙等。”蒋群表示，“‘多
位一体’自治机制最重要的一点，就
是从居民的需求出发，去解决各类
问题。”
在日前长寿路街道公布的基层

居委会服务群众能力评估结果中，
上海知音苑在民调测评一栏，获得
了 *%+")分的高分。

“脏乱差”如何变成河滨景观道？
!多位一体"自治机制成上海知音苑小区!变脸"法宝

! ! ! !知音苑居委会办公室挂着一幅居
民送来的书法作品，上写：“和谐知音”。
其实，自治的成果远不止“观景河滨大
道”“变脸”这一件。为满足居民对社区
服务、文化活动的需求，知音苑还盘活
资源，联合驻区单位定点开设了“卖菜
摊点”，并引入专业社会组织，推出颇受
欢迎的文化彩绘系列活动。社区保安中
的 %位党员也与患大病的独居老人结
对，开展 $%小时随叫随到服务。物业经
理、社区民警，驻区单位党支部书记等，
全是居委会兼职委员。

知音苑居委会党支部常备 $本本
子，一本是居民意见记录本，一本是志
愿者值班记录本。不论是居民提出的建
议，还是志愿者巡查中发现的问题，都

会一一记录，定期在联席会上协调商
议。听意见的形式还拓展到了“指尖”，
微信公众号“畅想知音”、微信群“温馨
邻里群”等，都成为了社区意见平台。

居委会党支部书记蒋群表示，“遇
到问题，联席会议的各方从不推诿，共
同协商解决，已经形成了社区自治共治
的良性循环。”每次联席会议，居民代表
都不会缺席，当他们看到社区难题在各
方力量的帮助下解决了，也就更加信任
居民区党组织服务群众的能力，更愿意
参与社区自治。

志愿者队伍的壮大，就是最直接的
证明。知音苑党支部管辖的水岸名苑小
区在志愿者招募之初，一下子收到了
("多位居民的报名，大家的热情高涨，

超乎了居委会的想象。一位居委会工作
人员感动地说，“现在社区里最不缺的
就是志愿者，他们和我们一样，每天排
班巡逻，一旦发现有环境卫生问题或安
全隐患，都会及时向物业反馈。”

去年，)% 岁的居民尹老师报名社
区志愿者，他的一番感受也说出了许多
居民的心声：“平时经常看到穿红马甲
的志愿者在巡逻，小区能有这样好的环
境离不开他们的努力，现在我也希望出
一份力，共同为社区这个家园服务。”

上海知音苑居民区下辖 '个自然
小区，居民区先后荣获了三个国家级称
号：“全国首届远洋社区环保公益奖”、
“全国住宅物业管理示范小区”、“全国
绿色先进社区”，并同时获得了“市级文
明小区”、“市级平安小区”“市级社区建
设示范居委会”“市级节水型小区”等荣
誉称号。 本报记者 江跃中

知音苑的“自治经”
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