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供给侧结构改革是在!供给跟不

上需求"的经济背景下提出来#业内

专家认为#当前零售商业缺的不是需

求#而是有效供给#如果实体商业能

够成为创新商品的研发地$时尚商品

的发布地$ 优质和特色商品的集聚

地#就能将消费者吸引回来%

! 不断更新商品

哥伦布商业管理股份有限公司

顾问顾廷才认为#实体商业要从商品

种类$质量$价格#以及商场的商品组

合和环境入手# 提供适销对路的商

品%!商品要对路#通过不断分析经营

大数据# 研究消费者的生活新变化$

消费新爱好#不断研发新业态$新品

牌$新商品#淘汰过时的$消费者不喜

欢的$销售业绩极差的品牌和商品%"

! 改善购物环境

商场过去所信奉的成功秘诀!地

段$地段$地段"#现在也变成了!商

品$服务$体验"%!好的地段仅为实体

店提供了到你门口的人流#他是否流

到你的里面#流进了是否买单#那就

要看商场室内外环境是否有吸引力#

商场布局和商品展示是否能激发购

买欲% "

! 挤出价格水分

上海商学院教授周勇表示#实体

零售业成本攀高是一个普遍现象#

!关店辞人"是一种解决办法#但更重要的是从

营运角度寻求解决之道%!例如零供关系能否从

&分利'转变为&创利'#新商品如何更快被引进#

滞销商品如何更快被清理# 如何把实体店也作

为一个宣传的平台与引流的入口# 进而实施全

渠道经营%还有如何通过会员管理与数据整合#

使优质会员得到更多关怀和实惠%值得改进$细

化$挖掘的领域还有很多#归根到底是要培育自

身的力量% "

! 融合社区商业

上海纽约大学杰出全球商学讲席教授$商

学部主任陈宇新则建议#在南京路$徐家汇$淮

海路等老牌传统商业街区遭遇挑战之际# 社区

商业应与街区商业融合%!街区商业不是各大品

牌旗舰店的展示# 而是应该更注重小众独立品

牌和创意品牌#以迎合消费者个性化的趋势%"

本报记者 张钰芸

新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 编辑邮箱：wangl@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn

A6-A7
责任编辑∶王 蕾

视觉设计∶戚黎明

2016年5月15日 星期日
!"#$%&'()&'*"

! ! ! !尽管“关店潮”多在国内二三线城市出现，
尚未在北京、上海等大城市蔓延，但面对实体
商业的“寒冬”，旨在建设国际贸易中心和国际
消费城市的上海，也面临重重压力。上海市商
务委商贸行业管理处处长陈伟权提出，上海需
要聚集一批具有想象力和创造力的商业主体，
来共同建设国际消费城市。
“!""的莫奈展、达利展，大悦城二期的摩

天轮和搬到顶楼的特色商业街，美罗城引进了
赖声川的‘上剧场’，百胜优客转型城市奥特莱
斯，大丸百货引入奥特曼展览……这些都是上
海的商场在进行有益的尝试和创新。”陈伟权
表示，随着消费升级，市民的消费需求出现差
异化、个性化，同时更注重体验、互动和服务，
如果不能满足这些需求，即使地处黄金地段，
也依旧会门可罗雀。而商业模式、特色活动、商
品品类的更新，必须保证高频次。
陈伟权认为，上海必须集聚一批具有想象

力的商业主体，拥有持续创新的理念和能力。
“海商精神”不仅是要把全世界最新最好、最具
有市场影响力的业态、品牌和商品吸引到上海
来，更要开动脑筋，创新融合，研发出适合我国
市场消费需求的新业态、新品牌、新商品。
“十三五”期间，建设国际消费者城市是上

海国际贸易中心建设的“六项任务”之一，上海
市商务委主任尚玉英曾表示，在着力建设国际
消费城市方面，上海将提高商品丰富度和品牌
集聚度，着力集聚国际知名消费品牌，大力培
育上海品牌和特色商品，实现在上海“买全国”
和“买全球”；打造有国际影响力的商街商圈和
品牌活动，推动本市商圈转型升级，继续引进
和培育世界顶级赛事和国际文化活动，增强对
境内外消费者的吸引力，扩大综合消费规模；
发展精细化、高品质的生活性服务业，通过创
造新供给、释放新需求，提高城市生活的舒适
度、便捷度，打造国际宜居城市。
以迪士尼为核心的“国际旅游度假区商业

中心”，以及大虹桥核心区的“虹桥商务区商业
中心”，是《上海市商业网点布局规划（#$"%—

&$&$）》中新增的 &个市级商圈，预计将为上海
商业带来大批旅游和商务消费。“每年有 '$$

万境外游客来到上海，国内的商务客流则达到
&亿人次，我们希望通过优质的商品和服务，
留住他们的消费力。”陈伟权透露，今年 &月，
本市推出的“魔都消费卡”即以游客为目标人
群，结合展会进行推广，目前注册人数已经过
万。“魔都消费卡主要给消费者提供上海的吃
喝玩乐、文化演出等信息，解决消费信息不对
称的问题，同时提供更多优惠。比方说在陆家
嘴的迪士尼旗舰店，你只要亮出这张卡就能全
单打九折。”

本报记者 张钰芸

面对电子商务的猛烈冲击! 自身的不足也减弱了竞争力"""

实体商业陷入“关店潮”“寒冬”之际如何逆袭？

#万能$电商争夺消费者

无数的快递小哥骑着助动车穿梭在大街
小巷，他们身后大大小小的纸箱子里，装着你
明天就想穿的连衣裙，晚上要烹饪的海鲜大
餐，孩子天天要喝的牛奶，送长辈的进口鱼肝
油，或是秒杀的特价手机和相机。当网上买购
物越来越方便时，“万能”的电商就把消费者从
实体商店里“吸引”走了。
“买日用品可以上 (号店，买家电可以去

苏宁易购、京东，买生鲜我一般选易果，买化妆
品可以上小红书，给宝宝买进口奶粉、零食等
有蜜芽，天猫、淘宝逛得更多，那上面什么都
有，我家装修时的瓷砖、灯具就是在淘宝网上
买的。”今年 )$岁的公司白领张熙告诉记者，
去年她的支付宝账单显示，一年开支约为 *+

万元，除了支付水电煤、手机费和还夫妻两人
的信用卡，将近一半的钱是花在了网购上。
与此同时，张熙去超市和逛商场的次数明

显减少。“超市离家不远，但要拿着油盐酱醋、
纸巾洗洁精，排队付账，再一路拎回家，有时候
觉得很吃力，网购送货到家就蛮方便。”她说，
相比之下，去商场的次数还是比较多的，但大
多是在餐馆吃饭或者看看电影，“看惯了网上
的价格，商场里动辄一两千元的价位实在是下
不去手”。
像张熙一样，将购物的“主战场”转移到网

上的市民越来越多，导致实体商业拉开了“关
店潮”的大幕。

百货%超市成关店#重灾区&

今年 %月，联商网发布了最新的《&$",年
主要零售企业-超市、百货.关店统计》，仅主要
超市和百货就已关店 ")'家。如果加上华润万
家减少的 /&/家各类型门店，总关店数量达到
'0,家。这个数字比起 &+(%年全国主要零售
企业-百货、超市.共计关闭 &+( 家门店，&+()
年关闭 ),家，显然又创了新高。
其中，万达百货关店 %'家，玛莎百货关店

,家，金鹰商贸关店 ,家，天虹商场关店 %家，
百盛百货关店 )家，此外还有新世纪百货、王
府井、华堂商场、1232百货等，都在 #$*,年关
闭门店。除了百货，超市的关店数量也非常可
观。联华超市开店 #$%家，关店 0*#家。家乐福
开店 */家，关店 *'家。人人乐开店 /家，关店
**家。麦德龙开店 %家，关店 #家。乐天玛特
开店 *家，关店 ,家……

业内人士坦言，相比百货，以标准化商品
为主的超市卖场面临更大危机。“一瓶水、一包
饼干、一瓶洗发水，网上网下的产品一模一样，
价格也是透明。在这种情况下，无需排队结账，
可以送货上门，货品比超市更多更全的电商的
竞争力就很强。”

“现在关店已经由被动转为主动，根据
#$*,年关闭的 %)家大型超市与 )*家百货店
的统计数据显示，这些店铺的平均存续时间还
不到 ,年，仅为 %4'5年。以前关店是由于店铺
租约到期后租金大幅度提高，如今不到 ,年就
关店，基本上是业绩不好为了止损。”联商网零
售研究中心主任、上海商学院教授周勇表示。

部分专卖店大幅'瘦身&

当 678、优衣库、9:;:、无印良品等快时
尚品牌不断开出新店，甚至引发排队热潮时，
本土的雅戈尔、贵人鸟、达芙妮等品牌专卖店
却陷入了大规模关店的窘境。喜忧参半是品牌
专卖店的现状。
服装企业关店情况已不容忽视。作为男装

市场占有率最高的品牌，雅戈尔在今年关闭了
),家门店，其 &$"0年一季度财报显示，服装
主业实现营业收入 "$4%亿元、净利润 &4"亿
元，分别较上年同期降低 "&4$)<、&'4(&<。今
年一季度，九牧王净关店 &0家。据财报数据显
示，九牧王在 &+(,年门店总数为 &/5&家，较
&+(%年的 &5%,家减少了 (,)家。贵人鸟 &+(0

年新开零售终端 /(家，关闭零售终端 (%'家。
女鞋行业也面临困境。曾经风光无限的达

芙妮从去年开始大面积关店，达芙妮公告显示，
去年四季度集团净关店数量超过前三季度总和，
达到 %+,家，全年集团共净关店 '&/家。达芙妮
%月 (%日发布的未经审计公告显示，今年一季
度进一步减少 ()5家直营店及 )/家加盟店。昔
日的大众鞋王不得不大幅瘦身来应对营收下降。
面对业绩下滑，各品牌对外声称的主要原

因多为宏观经济放缓，消费者消费意愿不强，
经营成本包括租金及人工成本持续上升，去年
全球气候变暖造成货品滞销等，以及电商的不
断冲击导致销售疲软。百丽集团 =>?盛百椒
此前就公开表示，在互联网日益改变人们生活
方式和行为模式的大环境下，实体零售普遍面
临较大挑战，时尚鞋服零售商目前面临的经营
困境是行业共性问题。

#中国连锁百强&近三成亏损

&$*,年中国快消品连锁百强报告上周发
布，报告显示，&$*,年是连锁企业最困难的一
年，销售增幅为近 &$年最低。其中，)*家入榜
企业去年的销售增长为负。

记者在榜单中看到，前十位的企业中就有
三家负增长。排名第四的联华超市股份有限公
司去年销售增长率为@&4(<，排名第六的家乐
福中国销售增长率为@(&4)<，排名第八的农工
商超市销售增长率为@)4++<。前十位企业中，
门店增长率为负的则有五家，包括华润万家、
联华超市、家乐福、农工商超市和北京物美。

报告显示，&+(,年，百强企业销售规模平
均增幅为 %4)<，其中 )(家企业销售增长为
负，是百强统计以来增长水平最低的一年。近
几年来，百强销售增幅持续下降，&+(+@&+(,
年的销售增长分别为 &(4+<、(&4+<、(+4'<、
545<、,4(<和 %4)<。

此外，&+(,年，百强企业人工成本上涨
%4&<，房租上涨 '40<。在成本持续走高的形势
下，百强企业门店扩张速度放缓，关店数量上升。
&+(,年，百强企业平均新开门店 ((,个，同比下
降 (0<；平均关闭门店 0&个，同比上升 )5<。

成本上涨，销售走低，使得百强企业净利
润率为 (4'<，同比下降 +4(个百分点，,,<的
企业净利润率出现不同程度下降。

本报记者 张钰芸

! ! ! ! #一年进不了几次商场!每周却要收几个快递$ %当网上购物成为老百姓日常生活

的一部分!实体商业的&寒冬%已经到来$ 百货商场'超市卖场'品牌专卖店!!"#$年掀

起的&关店潮%几乎在所有的传统商业渠道中蔓延!至今没有减退的迹象$ &深度见底!

却又远未见底%是业内人士对 !%&'年中国实体商业的预测$

来自电子商务的猛烈冲击!被视作实体商业衰落的&元凶%!但同质化严重!观念老

旧!人工房租成本过高等!更是其竞争力不强的内因$ !%&$年上海社会消费品零售总

额首次突破万亿!同比增长 ()&*$数字骄人!任务却依旧艰巨$ &十三五%期间!本市要

基本建成国际消费城市!实现&买全国%和&买全球%!就必须在&关店潮%到来之际!回答

好这个问题(拿什么拯救你!实体商业)

! ! ! !网店如日中天，零售实体店沦为“试衣间”“商品
橱窗”，是电商实力太强，还是实体店弱不禁风？不少
业内人士认为，互联网商业的兴起是对实体店任性
发展方式的否定，而非否定实体店本身。

快速崛起的电商

看一看，试一试，再去网上购买，挤掉价格中虚
高的水分，省去排队付钱的时间成本，再享受一把
电商砸钱抢市场的补贴，中国电商企业快速甚至于
野蛮的崛起，让实体商业一时间无从应对，只能仓
皇败下。

来自普华永道的数据显示，中国每天在网上购
物的消费者占全部消费者的比例是 (540<，差不多是

五分之一，而全球平均水平是 /4(<。另外，过
去一年中国消费者用手机支付的比例已经从
('<上升到 %)<，而全球平均水平是从 (&<上
升到 &+<。
更让实体商业担忧的是，这一趋势不仅从

一线城市蔓延到二三线城市，而且愈演愈烈。
麦肯锡的调查显示，低线城市网购总量已经超
过一二线城市，且差距还在拉大。
“低线城市的商业配套和便利程度不如大

城市，为电商的扩张提供了非常好的土壤。”一
名业内人士坦言，电商在一线城市兴起时，不
少商超为了提振业绩，曾大力推进三四线城市
的店铺发展，但电商开疆拓土的速度更快，使
其在当地的发展形势也不容乐观。

怠于改变的实体店

“实体店近年来的过度膨胀，且同质化严
重、经营成本高、价格无优势、服务差、体验差，
使得其在互联网商业的强大攻势前节节败退。”
本周四举行的 &+(0·第十九届国际商业论坛
上，香港瑞安集团董事长助理周永平言辞犀利，
他认为消费者是被实体店逼得上网购物的。
“过去 (+年间，大型购物中心采用了工业

化复制方式，任性扩张，追求垄断，走向极致，商
业零售赚小钱，房地产赚大钱，购物中心的复制
方式起过‘商业标准化’的历史积极作用，但带
来了‘房地产思维’的负面文化。”周永平说，零
售实体店租金不断上涨，商品价格自然水涨船
高，商业街出租柜台蔚然成风，实体店自有产品
比例逐年下降，大众化产品过剩泛滥，小众化产
品失去生存空间，出现了“千街一面”的商业同
质化问题。仅仅过了 (+年好日子的大型购物中
心，面对电商爆发式增长，过早走向了衰退。

澳大利亚 A2BCDE集团董事长、首席执行官
8DFGHIC AG2J4KC2LM坦言，中国的购物中心存在
着一种固有模式，它们在选择租户时就以奢侈
品零售商为目标。“这种固有模式已经形成，那
就是中国的购物中心就是要高档、要奢华、要昂
贵，但这对于居民的日常生活而言，并没有什么
用。简而言之，中国的购物中心没能适应市场。
你能反反复复看到古驰、爱马仕、路易威登、阿
玛尼、卡地亚等奢侈品牌，人们会去那里‘橱窗
购物’，但独独不会购买。”

本报记者 张钰芸

! ! ! !在急剧变革的时代，实体商业应该何去何
从？记者在采访中发现，不愿坐以待毙的实体商
业正在转型发展，希望从竞争中获得生存空间。
“小而美”的新业态，线上线下融合的“互联
网N”，瞄准二胎经济的亲子消费，注重体验的商
旅文结合等，都是其做出的不同尝试。

在中国一直坚持大卖场业态发展的家乐
福开始引进便利店的新业态，#+(% 年 (( 月，
家乐福中国就在上海开了第一家“IHJL 家乐
福”便利店。在 #+(,年，又在上海试水开设了
更多的便利店，目前已有 /家便利店。商品以
食品和生鲜为主，提供简餐、咖啡、!"#" 等设
备，还能作为展示空间举办画展、摄影展等活
动。同样涉足“小而美”的便利店业态的还有沃
尔玛、麦德龙，深入社区，提供商品的同时成为
社区活动空间。
尝试线上线下融合的也很多。大润发开启

电商“飞牛网”、苏宁云商推出“苏宁易购”，做大
?#?，家乐福网上商城 :OO 上线……记者最新
获悉，国内最大的国有商贸流通产业集团，百
联集团的全渠道电商平台也将在下周上线。D

百联全渠道电商平台将整合百联集团旗下原
百联 >城、联华易购以及百联股份网上商城 )

家网站，以 PK4F2B网站、手机 :OO，D 百联微信
号所构成的 ?#?平台为依托，以旗下的购物中
心、奥特莱斯、百货、大卖场、标超、便利店、专业
专卖等全业态品牌企业为支撑，以有亮点富特
色的购物体验为核心，倾集团全力打造的一个
线上线下互通、互融、互动的全新区域垂直商务
电子化平台。

继在浦建路店打造巨型滑梯，吸睛无数后，
巴黎春天五角场店本月也完成了新一轮业改，
在商场内增加童装面积近 (+++平方米，引进了
各类潮童品牌，以吸引 '+后一代的“潮爸潮

妈”，满足其“倒腾”自家孩子的需求。无独有偶，
本月刚刚在松江开幕的嘉利成·澳洲天地，除了
引入了澳洲的牛排、红酒、龙虾、咖啡、护肤品等
商品，还特别设置了儿童互动游乐区，并引入了
来自澳洲的孩时乐国际，为 +到 0岁的孩子提
供婴儿保育课程、幼儿成长课程等。上述商场的
尝试，无疑是希望在二胎经济上发力，在母婴这
一垂直领域深挖消费潜力和粘性。

去年在淮海路上新开的无印良品旗舰店，
更是商业和文化结合的优秀之作。整个商场
既是全方位生活零售店，又是一个大书店。不
仅把“衣、食、住、行、育、乐”六大主题在三楼
书店集中书架展示销售，而且还在每个楼层
将六个主题商品与相关书籍融合在一起，给
人耳目一新的感觉，吸引了很多年轻人排队
光临和购物。

本报记者 张钰芸
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