
! ! ! !北京有私家车和快递三轮车
因为碰擦造成争端个事体，汽车司
机仗势欺人动手打了老实个快递
员。媒体、舆论为受欺侮个快递员
出头打抱勿平，就有了新个职业称
呼：“快递小哥 ”。搿是北方口味个
叫法。辣旧上海、老上海对三百六
十行个从业者有上海味道个职业
称谓个。送信、送报、送邮件包裹个
邮局里当差叫做邮差。解放以后
劳动者得到尊敬，邮差勿作兴叫
唤了，叫做邮递员。还敢当面
来叫人家为邮差个，是大人
要吃批评，是小囡要吃牌
头。老个称呼还有交关。到
人家屋里向去帮佣个叫作
佣人。女佣人称为娘姨。大

人家雇用个娘姨多
了，就取姓氏来区分，
姓杨个叫杨妈，姓
吴个叫吴妈。

小姑娘出来帮佣，就是丫头。从小
呒没缠过小足个就称为大脚娘姨。
普通人家屋里向个男人帮忙做点
家务，也被上海人戏称为大脚娘

姨。东家寻来专门为小小囡做奶妈
个是得到一点点敬重个，称呼为奶
婶婶。到大人家去当差个男佣人，
做扫地擦桌倒茶个叫茶房，做看门

守门接待来客个叫门房。跟牢东家
出门去办事体个叫跟班。为主人家
开汽车个叫车夫。旧上海拉黄包车
个是黄包车夫，踏三轮车个是三轮
车夫。拉私家包车个就是包车夫
了。搿点旧称呼后来被新风尚扫荡
光了。去人家做帮佣个被尊称为劳
动大姐。现在又有了更时新讲法，
叫家政人员。从佣人、娘姨到家政
人员可以看到社会个公平与进步。

老上海做有点文化有点专业
含量工作个被大家称为先生。为人
家算帐管帐个勿称会计、勿称出
纳，尊为帐房先生。为人家做采购、
做推销个称为跑街先生。马路浪有
测字先生、算命先生。学堂里有教
书先生。书场里有说书先生。旧社
会贬称唱戏卖唱个为戏子，只有唱
评弹，说大书个艺人被奉为先生。
先生是肚皮里有墨水个。胸无点墨
个勿敢称为先生。

有一技之长手艺个辣老上海
称为师傅。使菜刀个叫做烧菜师
傅、大师傅。使剃刀个叫做剃头师
傅。弄针线个叫做裁缝师傅。从宁
波来个老裁缝叫做红帮师傅。够勿
上师傅水准个就只好屈居为匠人
了。有木匠、泥水匠、铁匠、铜匠、鞋
匠，拨老上海人喊得最顺口个就是
小皮匠了。近几年来，师傅也成为了
上海人对别人个一种尊称。叫人
家为同志，太官方了。叫人家为
朋友，太热络了。打招呼叫人
为师傅，勿冷勿热，又有尊
重个意思。也有闹笑话个辰
光。问路问到了外地朋友：
“师傅，请问……”“哎，俺没
有教过你、带过你，不是你
的什么师傅！”一鼻头灰。上
海闲话辣今朝上海
滩勿是通行无阻个。
呵呵。

大脚娘姨!账房先生!裁缝师傅
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! ! ! !上世纪八十年代，整个社会读
书学习气氛特别浓厚，尤其是“文
革”期间中学后即走上社会个一代
人，体现得更为强烈。迭张照片拍摄
于 !"#$年人民公园，晨光中，一位
年轻姑娘上班前正利用早起腾出个
时间辣拉看书学习———非常典型个
反映出搿一代人，是哪能争分夺秒，

奋起直追，以弥补过去个损失个。恢
复高考后，伊拉当中个一小部分人，
通过努力考入了正规大学学习，大
部分人是一边工作一边完成业余大
学、夜大学个学业个，每天早起晚睏
是常态，节假日市、区图书馆往往是
一座难求。回望搿一代人个八十年
代，总是让人感动、难以平静。
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! ! ! ! 老早上海服务行业个
“扬州三把刀”名气非常响。
此处个“扬州”是泛指苏北地
区。上海个服务行业员工很
大一部分是苏北人，亦以“三

把刀”作标榜，有传承也有发展。
“三把刀”!!菜刀、剃刀、修脚
刀，分别代表了餐饮业、理发业和洗
浴业。“三把刀”既是讲个“软件”
———三类员工独到个技艺，包括：厨
师、理发师和足艺师，也是指三个行
当个“硬件”：主要使用个工具（刀）。
其实，另外还有一个“硬件”通行于
三个行当，迭个就是“湿手巾”。

手巾是下过水拧干尚未散开
个毛巾，就是“湿手巾”。而热个“湿
手巾”，可算是服务行业对待客人
个见面礼，勿论是餐馆、浴室，还是
理发厅，进门坐下，就有人递来热
个“湿手巾”（夏天或有递凉“湿手

巾”个），伴随热情问候，一切服务
由此开始。
各种行业中，以澡堂个热“湿手

巾”最道地。其一是递得最勤。坐下
一把，浴前一把，浴后一把，小睡后
再来一把；若有别项服务（修脚、擦
背等等）另加一把；起身出门照例还
要递一把。如果碰上人多（业内谓之
“客涌”），客人洗完还想贪睡一歇，
服务员更是一把把递得“勤快”。搿
辰光侬覅当补药吃，迭个就是“催客
单”，有意提醒：“爷叔，覅歇睡得太
长，后面客人等着呢，请前客让后
客！”识相个会就此起身。

理发厅个热“手巾”进门时一般
是呒没个，如果客满需要“坐等”，学
徒工才会送过一把。夏天擦擦汗，冬
天暖暖手，借此稳住客人。理发厅个
湿手巾最大特点是喷香，搿当然是业
务上个方便，满台子个化妆品，顺手
取香水滴几滴而已。老上海理发，有
一道湿手巾看得特重，搿就是光面

孔之后个一把。头发剪短了，面孔浪
个汗毛光过了，甚至连鼻孔、耳朵眼
里个碎毛也修剪了一下，满面清新，
耳鼻通畅。此时一道热湿手巾从额头
至下巴抹过，身心怡悦，精神一爽。理
发也是人生“一乐”，此刻当是最乐个
时候。搿一道湿手巾，辣有心个老理
发师手下是抹，是抚，是按摩，传递对
顾客十分个敬重之心。老顾客一般勿
调换理发场所，正是看重相熟个理发
师代为抹面个搿份情意。

茶社、餐厅、饭馆一般只是进
门出门各一把湿手巾，进门是洗风
尘，出门是揩油腻。酒酣耳热、满面
油汗时也有可能再递来一把。餐厅
个湿手巾呒没浴室伊能热得烫手，
也呒没理发厅里个香水味，特点是
出奇个白净，让侬还呒没用餐先自
认定搿家讲究卫生，食欲顿开。最
感人个是茶房递过来湿手巾时总
有一声“请慢用！”个问候，让客人
听了心里受用。

戏院过去也有湿手巾，叠成一
堆。侯宝林相声就说到过，解放前
上海亦是如此。勿论是规模大个还
是场面小个戏园，普遍有湿手巾，
但仅限于送拨花钱泡茶水个观众。
戏院里泡茶是个传统，早先场子里
有桌子放茶具，后来改成多排座椅
后，茶具无处搁，就辣椅背上挂个
铁丝圈吊茶杯。招待员随时提着茶
炊来泡茶，顺带递上热乎乎个湿手
巾。大睁着双眼看戏，看得眼角生
暘，此时有块热毛巾擦擦面孔自是
舒适。不过却打扰了沉浸辣剧情中
个邻座，难怪冲水个招待员走到阿
里，湿手巾递到阿里，旁边总会有
人勿开心。服务员有时还要隔座相
互传递，搿就更打扰了。虽呒没相
声说个“苏秦背剑”、“秦琼牵马”乃
至“天女散花”诸多招式，不过台上
演戏，台下人来人往，破坏了艺术
欣赏氛围，实在是勿可取，解放后
给废止了。

服务从递上湿手巾起头
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! ! ! !口头语言和身体

语言! 各有其功能!各

有其妙处"口头语言是

#翻嘴唇皮$! 快速%直

接%好听好懂&身体语

言有形无声!有时却比

前者更生动!能把人的

神态传达得惟妙惟肖'

上海话里!关于身体语

言的语汇又多又好听!

大多能达到 (传神$的

程度)

譬如说一个人傲

慢!上海人常会用(额

角头朝天$来形容" 你

想!一般情况下!人的

额头都是竖直的!可此

人因为得了势!不得了

了! 于是抬头挺胸!不

可一世!连额角头都会

(朝天$"有句成语***

(趾高气扬$***跟这

意思差不多!但(趾高

气扬$ 说的是脚趾头!

(额角头朝天$ 说的是

额角头! 同是身体语

言! 上海话更加明了!

也更接地气)

(朝天$这个词!上海人用得

不少! 大多用来形容某些人的傲

慢+骄横!或讥讽无知!隐含着(不

知天高地厚$的意思" 除(额角头

朝天$外!还有(眼睛朝天$(鼻窦

管朝天$等"细细想来!(鼻窦管朝

天$最为发噱" 你想!人的鼻窦管

本来都是朝下的!现在小人得志!

来了一个 "#$度的颠倒! 连鼻窦

管都朝天了! 可见此人已经得意

忘形到了什么程度,

关于(朝天$!上海话里还有

(四脚朝天$(脚板朝天$ 的说

法) (一跤跌得四脚朝天$!说的

就是一个人跌跤后的狼狈相)

(高架上有一部汽车翻得四脚朝

天$!这种(拟人手法$生动传达

了车祸的现场情况)(脚板朝天$

则大多用来形容人们的忙乱状

态) 如(结婚那天!他跑上跑下%

敬烟敬酒%接客送客!忙得脚板

朝天) $

当然! 大多数上海人在说自

己忙乱时!也会用一句(忙得四脚

朝天$ 来形容) 除话语朗朗上口

外!那种自讽的幽默感!也是市民

性的体现)

! ! ! !动物饼干辣阿拉小辰光，用
现在个闲话来讲，就是一种小小
个奢侈品，搿种眼福口福，阿拉一
个号头顶多享受一趟。埃个辰光，
每趟拿到爷娘买回来个动物饼
干，总是舍勿得吃。阿拉会拿小动
物们从纸袋里一个一个“拎”出
来，放辣台子浪向“排兵布阵”：一
歇歇让“大牛”去吃草；一歇歇让
“兔子”去拔萝卜；一歇歇“让小
鸡”去吃米；一歇歇又把“大老虎”
摆辣最前头“呜吆三四”……就搿
能几十块动物饼干，阿拉能开开
心心个白相大半天。
埃个辰光，阿拉最最欢喜收

集动物饼干里向个十二生肖。讲
老实闲话，搿个难度蛮大个，每袋
生肖饼干里向，总会少脱一两只
动物，勿晓得啥个原因，收集个小
动物中，“小猢狲”总是难板看到。
后来一趟，阿拉爸爸关了饷，买来
一袋生肖饼干里，阿拉发现了交
关“齐天大圣”，真是额骨头碰到
天花板了，勿要太开心噢。阿拉拿
集起来个十二生肖饼干囥辣妈妈

摆衣裳个柜子里，一有时间，就把
伊拉“放”出来“透气”“溜溜”。
有一天，当阿拉再去衣裳柜

里想看看十二只可爱个“小家伙”
个辰光，却看到只有九只小动物
了。块头最大个三只———“牛”、
“虎”、“猪”，侪勿见踪影了。勿用
猜，肯定是拨我馋老呸个弟弟给
偷偷吃脱了。虽然只是三块生肖
饼干，但阿拉真个把面孔板下来
跟弟弟吵了一大相骂。妈妈为了
安慰我，又特地为我买了一袋动
物饼干回来。还算好，那三个生肖
是经常看见个。

为了防止弟弟可能会再偷
吃，阿拉把搿些生肖饼干统统囥
了房间角落里另一只衣裳柜里。
本以为万无一失，呒没想到，过了
一段辰光，阿拉再次把伊拉搬出
来“透气”“溜溜”，乃末勿好了，囥
了太牢个几块生肖饼干要么“手
臂膊”断脱了，要么“大腿”落脱
了，块头完整个几块全身侪长满
了绿毛———发霉了，勿要太难看
噢。唉，真是罪过作孽啊！

动物饼干

老里八早
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