
民生数据

现场速记

民生速递A8
责任编辑/王 蕾 视觉设计/戚黎明2016年5月19日/星期四 新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 编辑邮箱：xmjjb@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn

线索一旦采用

即付稿酬民有所呼 我有所应 点题!报料邮箱"!""#$%!&'()*!()+

中国女领队在马来西亚轻生引发对导游生存现状关注!!!

辛苦 受气 压力太大心好累

日前，“一名
28岁的中国女
领队带团去马来
西亚跳楼轻生，
原因不明”的网
帖刷爆微信圈，
引发社会各界对
导游、领队生存
现状的关注。

! ! ! !本报讯（记者 杨玉红）今天是
“中国旅游日”，野生动物园、东方明
珠等申城 !"家景点将以半价门票
欢迎海内外人士。

一早，记者在东方明珠的售票
处看到，#$$ 多位游客有序地排队
等候。家住杨浦区的市民丁康笑道，
他是应届大学生，即将踏上工作岗
位。今天，他特意约了一些好朋友
一起体验陆家嘴一日深度游。

今天，上海发布微信“市政大
厅”，在“景区实时客流”获悉上海热
门景点的客流量及参观舒适度，游
客可以随时查询各景点的人流量，
错峰出游。市旅游局提醒，半价优
惠活动各类门票价格请以景区（点）

售票窗口公布的价格为准；景区
（点）可能出现较长时间排队等候的
情况，并可能根据现场客流情况采
取限流措施。值得一提的是，少数景
点推出的半价优惠活动将持续一
周。记者从上海规模最大的艺术文
化园林之一———闻道园获悉，景区
门票半价的优惠活动从今天开始，
将持续至 !月 %&日。

另悉，中国旅游日恰逢上海世
界旅游博览会开幕首日，吸引了来自
全球 !$个国家和中国香港、澳门、
台湾地区的业内外人士。上海世界
旅游博览会是上海市旅游局自
%$$' 年起主办的以“出游”为主题
的年度活动，是国内外旅游及相关行
业商务会谈与合作商机的诞生地，亦
是旅游爱好者全方位体验旅游视听
觉的年度优惠产品采购平台。

! ! ! !日前，携程旅游发布一份最新
《导游领队群体幸福度调查报告》，
只有半数导游认为得到游客的尊重
和认同，近一半的导游认为收入与
劳动不成正比。
携程此次调查了全国近千名导

游与领队人员，主要来自传统旅行
社、在线旅行社、社会导游等。被调
查者中，三分之一的工作年龄达 %

到 !年，近两成从业超过 #$年。"$

后从业者占比超过 ($)，*$后占比
超过 %$)；女性和男性分别占比
!()和 '')。

! 调查显示!!"#的领队导游

每月离家在外工作超过 $%天! 有近

三成超过 &&天!领队"导游的加班率

都超过了 '"## 由于高强度的工作!

超过 %"#的从业者每年自己安排旅

行只有 $到 &次!甚至没有一次$

! 虽然劳动强度大!但导游领

队认为受到游客尊重的比例并不

高$有 ()#的人认为!他们的工作得

到了游客的普遍尊重和认可! 但也

有 $!#的人对此表示很失望$ 还有

*%#的人%说不清&$

! 在被问及如何缓解工作压

力以及委屈情绪时! 有 %+#的人表

示已经习惯了!*"#可自我调节!还

有少部分人选择%找人倾诉&和%用

大哭来发泄&$

! 身体健康"家庭关系"财富

积累" 自我价值实现" 工作职场相

关" 社会认同度依次为影响旅游从

业者幸福度的六大因素$ 在线旅游

从业者满意度最高'从年龄来看!)"

后员工满意度最高$

! 从单个满意度项目来看!得

分从高到低的排序依次为( 对家庭

关系的影响" 工作乐趣" 职业幸福

感"工作压力和强度"个人发展"社

会认同"收入水平$ 这一结果说明!

导游群体对社会认同" 收入水平的

满意度低$

只有近半导游认为受尊重
导游领队幸福度调查报告发布

申城58家景点今半价迎客
景点客流可以网上实时查询

" 今天上午!景点集中的陆家嘴景区导游忙碌的身影 本报记者 陈梦泽 摄

海外带团
女领队!"楼坠亡

日前，马来警方接报警称，波
德申一家著名水上度假村发生中
国籍女子跳楼自杀案。本月 #$日，
这位女领队和 #%名中国籍旅客住
进度假村。##日早晨，女领队被发
现从 #$楼坠亡。经初步调查，警方
基本排除了他杀的可能性。

消息传来，女领队的好友和同
事们都不愿相信这是真的。其生前
好友介绍，这位女领队大学毕业后
一直在南昌从事导游工作，至今已
有 !年，性格幽默开朗，一直是朋
友圈里的“开心果”。

也有消息称，这位女领队是首
次带团出国旅游的新领队。该团本
应入住当地一间非常豪华的水上
屋酒店，却被安排入住了大厦房，
这是悲剧的导火线。据同室室友回
忆，晚饭前，这位女领队就说：压力
太大了，泪流满面。后来，室友看她
情绪稍微稳定了，就自己去吃饭。
谁知晚上就不见女领队的踪影。马
来西亚警方表示，## 日早上 * 点
接到报案，这位女领队被发现跳楼
轻生。

噩耗传开，引发了业界强烈
的反响，同行纷纷在网上留言表
达哀思。

无奈转行
少数导游身心俱疲

“我喜欢导游这个职业，%$#%
年大学毕业时，选择做一名导游。”
昨天，沪上导游严浩无奈地说道。
半年前，他找了一份互联网公司的
销售工作，将导游作为兼职，节假
日、周末时间带周边游的团队。

很多选择价格便宜的观光购
物游的游客，抱怨购物店商品质量
不好，导游和购物店联合欺骗游
客。严浩表示，他只是根据旅行社
的安排带领游客，进入购物店之前
也会提醒游客：要根据自己的需要
和能力进行购物。严浩回忆道，带
普通观光购物团出游时，常被少数
游客挑刺、质疑。其实，旅行社也有
个性化深度体验游线路，完全能满
足他们的游玩需求，但是，他们不
愿意接受相对较高的价格。

让严浩决定转型的另一个重
要原因是，做导游三年多，身体越
来越差。游客上车后，导游要开始
讲解沿途景点，长时间行车时，严
浩还要唱歌、表演节目逗乐游客。
用餐时，导游必须先安顿好每位游
客，在游客用餐完毕前等候在餐厅
门口。“有时，安排特殊需要的游客
用餐，我只能晚上回房间吃方便
面。”严浩说做导游半年后，他患上

了胃病。“我选择做其他工作，就是
希望自己的生活、工作更规律一
些。”严浩说身边还有少数导游因
类似的想法相继选择其他职业。

应对压力
期盼社会认同理解

沟通能力、责任心和应变能力
是导游们认为面对游客时最重要
的三大能力，抗压能力、业务能力
和服务热情也是工作中必不可少
的能力。导游的年轻化、高学历、专
业化成为趋势，专业化水平也越来
越高。中级、高级导游证的人数持
续增加，不少领队具备高级口译甚
至专业八级英语水平。
“导游领队是离家在外工作最

长、紧张度最大的职业之一，需要
随时随地应对来自游客以及周边
环境的各种变数，因此对个人素质
和能力也有较高的要求。”携程旅
游分析师彭亮表示，这一群体需要
得到旅游企业和整个行业更多的
关怀和支持，同时也需要游客们可
以对导游、领队等旅游从业者多一
份理解和支持。

目前，携程这样的旅行社已经
实施导游领队职业规范和定期培
训课程，外聘心理医生给领队进行
心理辅导和心理建设。

本报记者 杨玉红


