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上海新闻 A11

“爆料神器”欢迎市民随时“找茬”
浦东今推出!浦东 !家园""#$项目

! ! ! !本报讯（记者 宋宁华）乱堆垃圾、河道污染……
过去市民要投诉身边的城市管理问题，往往四处求助，
或拨打 !"#$%市民热线等。借助“互联网&”的威力，今
天，浦东新区在本市率先推出城市管理 '((项目的
“爆料神器”，欢迎市民“找茬”，市民可以“随时拍、及时
传”，随时发现城市管理“短板”。
记者了解到，过去市民如果要投诉身边的城市管

理问题，往往四处求助，或拨打 !"#$%市民热线等向政
府部门反映。同时，政府部门也有主动发现机制，即借
助城市网格化综合管理中心，由网格员们走街串巷找
问题。但市民拨打电话反映问题有两个明显缺陷，一是
对问题往往无法精确描述，二是反映的问题大多只涉
及个人利益。而网格员们人力有限，无法第一时间及时
发现城市管理的问题。“有了‘浦东 )家园’，以后可以
发动群众眼观六路、耳听八方，弥补了这些不足。”浦东
新区城市网格化综合管理中心有关负责人介绍，市民
只要安装该 '((并注册成功后，就可通过 *(+定位、
拍照、语音文字等方式上报城市管理类问题，随时跟踪
处置进度，并对处理结果进行满意度评价。这意味着在
现有“!"#$%”市民热线、网格化主动发现的基础上，拓
展了一条新的城市管理问题投诉上报渠道。
据悉，“浦东 )家园”'((项目目前在陆家嘴街道、

塘桥街道和张江镇 #个街镇试点，先行推出问题上报、
公众监督、动态信息 #项功能，重点突出问题上报功
能。试运行一个月后进行效果评估，力争在夏令期间实
现该项目在全区全面推广。浦东新区区委宣传部副部
长、文明办主任金卫国表示，“浦东 )家园”好不好用，
要靠效果来检验，不仅需要市民的积极参与，也考验后
台支撑以及政府快速处置的能力。
为了鼓励市民参与的积极性，上报问题并经确认

受理的，将获得一定积分等奖励，年度累积积分高的，
可参与“浦东城市管理热心市民”评选。街镇和职能部
门的处置情况将定期进行内部通报，满意度和处置情
况都将纳入政府考核体系。

! ! ! !本报讯（记者 袁玮）昨天，徐汇区湖
南街道口述历史项目武康大楼案例发布
会在武康大楼一楼大隐书局召开。
在衡复历史文化风貌保护区，徐汇区

湖南街道首次尝试以居民口述历史的形
式，保存城市记忆、挖掘城市文脉、传承城
市精神。自",!$年-月起，湖南街道邀请陈
丹燕、伍江、葛剑雄等多位专家开展口述
历史可行性的论证，并以走访、座谈等形
式征求居民意见。",!%年#月围绕“一幢建
筑（武康大楼）、一所单位（上海交响乐
团）、一条马路（安福路）、一条弄堂（复兴

西路$$弄玫瑰别墅）、一个家族（张乐平）、
一位名人（施平）”等“六个一”的湖南街道
“口述历史”项目正式立项。",!%年.月，口
述历史项目武康大楼案例也正式启动。
武康大楼位于徐汇区淮海中路!-$"/

!-%-号，始建于!0"$年，由著名建筑设计
师邬达克设计，是上海第一座外廊式公寓
大楼。外观为法国文艺复兴式风格。其后
一些文化演艺界名流均入住此间，包括赵
丹、王人美、秦怡、孙道临、郑君里、王文娟
等。武康大楼作为衡复风貌保护区地标性
建筑，具有浓厚的历史价值和强烈的艺术

气息，对久居武康大楼的人群代表集中访
谈，是为了打造社区归属感。陈丹燕、陈保
平、沙永杰带领团队对武康大楼进行资料
收集，并选取了!,多位居民代表重点访
谈，最终完成了武康大楼口述史的收集、
整理和总结。

发布会上播放了口述历史武康大楼
专题纪录片，展示武康大楼口述历史项目
的阶段性成果和整合式记录，以及对十多
位住户的采访实录。据悉，今后的口述历
史项目将在武康大楼案例的基础上探索
可复制推广的经验，留住城市文脉。

! ! ! !昨晚，上海视觉艺术学院
时尚设计学院 ",!" 级珠宝与
饰品设计专业毕业作品展在上
海工艺美术博览馆开幕。同学
们通过毕业设计，力图从本质
上诠释珠宝首饰作为人体装饰
的最大可能性，功能性、艺术
性、情感化的思考在设计中得
到了呈现。

本报记者 陈梦泽
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口述武康大楼历史 保存珍贵城市记忆


