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/热点

维护患者知情权确保!五公开"

上海市社会医疗机构协会常务副会长兼
秘书长闫东方表示，“魏则西事件”发生后，协
会重视该事件带来的行业影响，针对目前上海
社会办医自身所存在的问题，在全国率先启动
“史上最严”行业执业行为自查。要求社会医疗
机构应增强严格依法执业，建立规范运营、竞
争有序的意识，杜绝不良执业行为的发生。

据了解，为了建立一套适合社会医疗机
构特点、能对其进行综合评价的指标体系，上
海 !"#!年在全国率先开展社会医疗机构星
级评审工作。上海目前已有 $!家社会医疗机
构“上星”，其中 %家为星级示范单位（四星），
至今仍未出现“五星”标杆单位体现了评审标
准的严格性，也体现了行业自律及星级品牌声
誉和公信力。闫东方介绍，星级评审客观上推
进了许多社会医疗机构的改革，他们明显加大
了引进各类人才，加强专科、专病建设，加强质
量安全管理的投入力度。“为了让星级医院起
到行业引导作用，让百姓看星就医，放心选择，
今年上海市社会医疗机构协会还将对已获星
级的医院实施建设成效复查。”据悉，星级评
审“上海模式”已获得上海社会管理优秀成果
奖，经国家主管部门决定并将在全国推广。

闫东方指出，对于媒体披露的个别民营
医院的种种乱象，值得监管者深思，上海社会
医疗机构需引以为戒。为此“史上最严”行业
执业行为自查提出，各社会医疗机构应制定
相关制度保障患者及其家属的知情权。在开
展诊疗服务过程中确保“五公开”，向患者公
开有关医疗信息，让患者及其家属明白以下
五方面内容：（#）所患何种类型的疾病及预后
情况；（!）实施检查或治疗项目的名称及并发
症；（&）进行特殊检查和手术前应该完成的手

续；（'）检查或治疗项目的收费价格，并区分
医保或自费项目；（$）如发生医疗纠纷应当依
法解决。
“魏则西事件”暴露出的一系列医疗虚假

宣传乱象同样受到重点关注。闫东方强调，上
海社会医疗机构按有关部门审查程序建立的
网站、微博、微信号，应合法、合规在网络上对
本机构进行合法宣传。不得发布违规医疗广
告，不做夸大疗效的宣传，杜绝对医院品牌、
诊治科目和执业医师的虚假宣传。作为公共
服务窗口，各社会医疗机构也应积极创造条
件为患者及其家属提供安全而便捷的网络服
务，在通过信息化手段加强正面形象宣传的
同时，主动接受社会监督。

去年全市医疗纠纷下降!"#起
上海市卫生计生委监督所副所长李力达

介绍，数据显示，!"($年度全市各医疗机构上
报医疗纠纷比!"('年度减少了&)%起（含公立
医院）。据悉，医疗纠纷涉及了各类投诉事由，
其中投诉诊疗效果比例高达)'*，主要集中
于治疗问题，包括手术不当、治疗不及时、用

药不当等方面。
自《上海市医疗机构不良执业行为积分

管理办法》正式实施以来，为包含公立医院在
内的全市医疗机构建立了“执业档案”，不良
执业行为被记分列入档案，年度记分一旦超
“红线”，医疗机构将受到处罚，其法定代表
人、负责人也将受到一定的行政处分。此项举
措对于推进行业规范发展起到了促进作用。

李力达副所长表示，医疗服务监管的核
心在于建立和维护正常的医疗服务秩序，打
击违法。应在政府主管部门、监管机构、办医
主体与医疗机构之间，建立统一的核心价值
体系，谋求共同的行为准则。

各民营医院表示加强自查
针对此次行业自律行动，各社会医疗机

构管理者纷纷表示支持。同济大学附属天佑
医院院长袁士宗认为，近年来，社会医疗机构
整体规模和服务能力不断提高，然而近期曝
光的社会办医疗机构不良执业事件，暴露出
当前社会办医在服务和管理方面存在的一系
列问题，因此在民营医院中及时开展自查、自

律行动显得尤为重要。
上海爱尔眼科医院 +,-助理戴颂表示，

医院已准备好将在院内严格开展专项执业自
查，对近期发生在社会医疗机构中的违规事
件引以为戒，举一反三教育员工。上海曲阳医
院院长丁秀丽则表态，将立即组织开展医院
自律行动，落实规范执业行为的自查工作，增
强依法执业意识，维护医患和谐关系。

上海博爱医院院长孙太明表明，博爱医
院作为一家国有转制医院，长期以来坚持规
范力度，依法执业，但少数社会医疗机构发生
的违法违规现象应引起所有社会医疗机构管
理者的警惕。本次上海启动史上最严的行业
自律行动，博爱医院将坚决支持并按要求进
一步做好工作，赢取患者信任。

本月底前完成自查自纠
闫东方介绍，此次自查工作要求全市各

区内各类社会医疗机构，包括医院、门诊部、
个体诊所等，对医疗机构的执业范围、医务人
员聘用、规范诊疗、合理收费、医疗广告等内
容开展自查自纠，主动发现问题，经组织分析
讨论后，立即落实整改，并杜绝安全隐患。各
类社会医疗机构需在$月&(日前完成自查自
纠阶段，并于.月(/日前上报至辖区协会。

.月 !"日前，各区县社会医疗机构协会
将联合卫监、医保等相关部门围绕自查重点
内容对辖区内各单位逐一开展巡查。.月下
旬，上海市社会医疗机构协会将对此次专项检
查情况进行汇总，并上报卫生行政主管部门，
一旦发现重大问题将即予以行业通报及处罚。
闫东方希望，通过此次自查行动，推进上海医
疗机构依法执业能力和水平，提升医疗监管的
力度和效度，提高医疗服务和质量，赢得患者
的信任，促进社会医疗机构的持续健康发展。

上海启动“史上最严”民营医院自查
社会办医已逐步走上规范化道路

! 吴瑞莲

“魏则西事件”冲击了民营医院在发展中好不容易建立起的公众信任
度，社会医疗机构今后将如何更加规范行医？近日，上海市社会医疗机构协
会召开社会办医疗机构管理工作会议，启动“史上最严”行业执业行为自查，
要求全市各社会医疗机构严控不良执业行为，保护患者合法权益，主动接受
社会监督，梳理存在的问题并立即整改。根据上海市卫生计生委监督所提供
的数据显示，2015年度包括公立医院在内的全市各医疗机构上报医疗纠纷
相比上一年度减少了379起。市卫生计生委监督所副所长李力达表示，经过
近几年的努力，本市社会办医已逐步走上规范化道路。

高度近视警惕眼球“疝气”
! 吴瑞莲

! ! ! !青春常驻是人类的共同追求，能提高
“颜值”的护肤品、彩妆、保健品、美容手术等
如雨后春笋般层出不穷，爱美人士更是为了
“倾国倾城”一掷千金，毫不吝啬。可是美容化
妆品的质量问题、美容手术操作不当所导致的
过敏甚至毁容的报道已不在少数。在此提倡
“以内养外”的中医美容，以其安全有效、调节
体内平衡等优点，将获得爱美人士的认同。

皮肤作为人体最大的器官，一定程度上
能直接反映人体的健康状况与岁月留下的
痕迹。先拿面部皮肤异常来说，如色斑可直
接影响“颜值”，特别是女性，在妊娠后会出
现妊娠斑，年事稍长者，两颊会出现片块状
的黄褐斑。这类色斑皆是由于体内气血失
常，肝肾亏虚所导致，仅依赖外用化妆品容

易出现反跳甚至色斑加重。
中医认为“气”是推动血行的动力，“血”

是濡养肌肤的关键，所以气血运行失常是导
致色斑的基础，由于工作劳累，抵抗力下降，
引发气血亏虚，面部肌肤得不到滋养，从而
导致局部血液循环代谢失常，色素沉淀形成
色斑。而黄褐斑患者，常伴有易怒、失眠、月
经失调等表现，这些体内环境失衡的现象，
皆是导致黄褐斑的重要因素。中医认为这与
肝失疏泄，肾气不足有关，通过中医调理，疏
肝解郁，补益肝肾等治疗，可以达到恢复体
内平衡，清除面部色斑的效果。

中医认为“气、血、肝、肾”除了是我们知
道的器官外，同时还指相关的系统，包括免
疫系统、内分泌系统等，虽然有些抽象，但通

过治疗，确实能行之有效地改善体内失衡所
导致的亚健康表现，这正是中医美容“以内
养外”的精髓所在。

中医认为情志所伤，是导致色斑的另一
重要原因。黄褐斑又称“肝斑”，烦躁、易怒是
直接导致肝气郁结的因素，体内气机失常，
可加剧色斑形成，所以适当调节情绪，放缓
心情，是平衡自己内心状态的良药。

药膳同源是中医的特色，选择适当的食
材可以帮助延缓色斑。山药可以健脾，补益
气血；百合能清心去火，缓解情绪；大枣补血
可常服；玫瑰花泡茶可以舒肝理气。

中医美容提倡“以内养外”，通过调节体
内平衡，帮助人们青春常驻，和面部色斑说
再见。

范斌 !上海中医药大学附属岳阳中西医结合医院皮肤科副主任医师"

中医美容 以内养外

广告

! ! ! !眼球也会形成“疝气”吗？患有高度近视
的朱女士怎么也没想到，自己最大的心
病———斗鸡眼，竟然是因眼球内的疝气造成
的。同济大学附属同济医院眼科毕燕龙主任
医师表示，因高度近视多有眼部的病理变化，
故将其等同于病理性近视眼或退行性近视
眼。他建议，高度近视患者应定期在正规医院
进行眼部检查，除经常注意视力变化外，还要
注重眼部早期出现的任何其他异常现象，如
闪光感、飞蚊症、视野缺损等现象。
十多年前，朱女士的双眼开始向鼻下方

偏斜，极大影响了外表美观和正常生活。虽然
!"(&年她曾先后两次接受内斜矫正术，但术
后好景不长，不到一年的功夫眼球便又从正
位转成内斜位，朱女士对此苦恼不已。传统手

术方法为何对她的斗鸡眼“束手无策”？为了
找出答案，朱女士来到了同济医院眼科专家
门诊，毕燕龙教授仔细询问了病情后，发现朱
女士患有高度近视病已有 '"余年，度数高达
!"""度。毕教授介绍，正常成人眼球前后径
大约为 !&0!'11，而朱女士的球径测量结果
竟然达到 &211。在仔细分析眼部解剖后，毕
教授大胆提出假设，眼球会不会像疝气的原
理一样，由于球径过长无处容纳，便从结构较
为疏松的外上方凸了出去，继而造成了传统
手术难以矫正的内斜呢？头颅 +3平扫验证
了毕教授的推断，朱女士真的因为高度近视
形成了眼部的“疝”。

根据朱女士的病情，毕燕龙教授马上
对传统外斜矫正术进行调整、创新，虽然患
者内斜病史太久，内直肌已严重僵化，上直肌
和外直肌因为眼球疝的缘故被牵拉得十分脆
弱，增加了手术难度，但在毕教授及其团队的
不懈努力下，手术几经波折终于顺利完成。
如今，朱女士的右眼已处在正位，眼球的

外观和功能都基本恢复正常。朱女士除了每
天按照医生的指导进行眼部肌肉训练，她正
满怀希望的筹划着不久之后对左眼也进行斜
视矫正术，从此告别困扰了她 #2多年的“斗
鸡眼”。
毕燕龙教授特别指出，高度近视的危害

主要在于其并发症，由于眼结构异常、营养障
碍可引起玻璃体、脉络膜及视网膜变性。而视
网膜脱落也是高度近视的常见并发症，其发
生率是其他人群的八倍或十倍。此外，因眼轴
延长、巩膜伸长、生物力学异常作用可致黄斑
变性萎缩及后葡萄肿，因视力低、调节辐辏功
能失调也可导致弱视和斜视等。
毕教授建议高度近视患者应定期进行眼

部检查，除经常注意视力变化外，一旦出现闪
光感、飞蚊症、视野缺损，视力进行性下降或
突发下降，以及眼部酸胀，疼痛及夜盲等现象
时，需引起警惕，及时就医。


