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! ! ! !万事开头难。“创业不是一般的艰难，唯有
坚定死磕。”马存军说。从 !""#年草创，到 !""$

年底美亚保险成为第一个向慧择提供接口的
保险公司，熬了将近 %年时间，其间按照相关规
定，慧择没法卖一张保单。于是，有了 &个月不
发工资，有了卖房维持经营，有了集体看《肖申
克的救赎》“打鸡血”的励志故事。
与美亚保险的系统对接电子保单整整用了

&个月时间。接下来平安慧眼识才，成为第二个
接入慧择平台的保险公司，用时 '个月。用了近
两年，对接了 !家保险公司的两款产品。所有前
期的精力，用在保险服务平台的打造上面。

在中国做保险平台，需要商业环境的配

合，讲究天时地利人和。金融互联网中，银行和
证券行业的互联网化已经非常顺畅成熟，而保
险的互联网化相对落后。!"()年，马存军对员
工说，保险互联网爆发的时代就要到了。数据显
示 )&$"*)&$+年间，中国的新生儿数量接近 )

亿，现在这批人是互联网的深度用户，开始步入
上有老下有小的人生阶段。有着刚性需求的他
们成为互联网保险消费的主力，增长势头强劲。
他提出，保险是低频购买的产品，创建保险平台
一定要在发展还比较朦胧的时候果断出手。等
大家看明白了机会都想做，已经晚了。
马存军认为，保险消费者的入口，一定是综

合的一站式保险服务平台，而不是各家保险公

司的官网。就好比航空公司的机票在携程上卖
得好，格力的电器在京东上销量最大。互联网保
险平台要提供销售、保全、理赔一条龙服务，这
是一次产业的机会。市场足够大，当下要沉下心
来，关注服务的品质而非竞争对手，靠烧钱是灭
不掉对手的，核心竞争力在于专业服务。
“创业有两种结果，要么是神话，要么是笑

话。”马存军在前行的路上，一直保持对竞争的
警觉。数字给辛劳的创业过程带来快乐。
“!""&*!")"年刚对接上保险公司那会儿，打开
后台，每天的客户一屏就满了。而现在，每隔一
分钟就翻屏，‘下页’键需要不停地按按按按。”
他毫不掩饰自己的开心。

! ! ! !创立慧择平台之前，马存军在中国平安的
产险部门工作了整整十年。其间，他亲历过很
多客户车祸发生后保险理赔的过程，见证了悲
剧的善后处理。面对人间疾苦，他心里常常不
是滋味。
“保险是一个善良的产品，符合人性的需

求，”创业的想法在马存军的心里渐渐明晰，
“互联网金融发展到现在，保险将是未来的一
大亮点。”比如，中国人出境旅游越来越多，旅
游面临风险，非常需要专业可靠的服务来解决
保险问题。单一保险公司由于管理目标的制
约，往往是销售导向，把已有的产品努力卖给
客户，尽量增加销售额。

而保险平台可以挑选各家保险公司合适最
优产品的推荐给客户。经纪公司一般服务于大
客户，普通人解决单一风险的个体保险需求未
必顾得过来。中国消费者需要保险服务平台，而
不是卖保险的平台。客户需要一个具备保险专
业知识的第三方，站在他们的角度考虑理赔问
题，轻松实现从保险咨询到最后理赔的全流程
服务。

触发他和合作伙伴创建企业的直接原因，
是真正感受到互联网的力量。那时他受公司委
派，和支付宝合作开发货物退运险产品。由于种
种原因，与支付宝的合作项目最后没有成功，被
淘宝叫停。但是，淘宝和支付宝的发展前景给他

很大的刺激：淘宝的销售数据不断上升，每天交
易量虽然不到 )""万元，发展却非常快。马存军
惊喜地看到互联网保险的曙光。
“如果在网上卖保险，不用请人吃饭喝酒，

晚上睡觉保险照样一单单自动成交，日夜不停，
那是多么美妙的生活啊！”创业的最初想法就是
这么简单。他拉了支付宝的一个合作伙伴，一起
辞职，出来创业。十年之后，回顾以往艰辛的历
程，马存军感慨：慧择成为中国最大的第三方互
联网人身险平台，是熬出来的。并不是所有的人
都适合创业。“创业与否，与个性有关，首先要有
一定的钝感。其次，不能太笨，等待跃起的必须
是一头豹子。”

! ! ! !慧择致力于打造网络消
费第一平台。!")%年以来，
慧择保费年复合增长率每年
超过 )"",。今年 %月，慧择
获 -轮融资 !亿元人民币，
投资方包括万融时代资本、
创东方和拉卡拉三家。此前
于 !.(/年 &月，获得赛富 0

轮融资 (...万美元。
“先慢慢把平台做‘重’，

抓住保险最本质的事情，干
好‘累苦脏’的活儿。”马存军
所说的本质，指保险主要做
的不是前端的销售，而是销
售以后服务好客户。对于消
费者来说，保险是一个非常
专业的服务产品。保险互联
网化满足了用户的消费习
惯，提升服务体验，平台为用
户发声争取权利，并做好风
险控制。“金融互联网如果追
求‘轻与快’，可能走得并不
长久；还是认定‘重与慢’，提
供精细化服务，解决客户生
活中的场景保障。”
慧择保险平台打造一个

售前、售中、售后的服务闭
环。它不仅是个投保渠道，由
于 $.多家保险公司的接入，
打包提供产品的能力超过了
单一的保险公司。可以把几
家公司适合客户的产品组合
成一个解决方案，提供较优的保险选
择。今年慧择平台 '...多平方米客服
中心投入使用，员工发展到 $..人左
右，其中 %..多位坐席、!..多位技术
人员。未来 %年，销售额将从百亿元迈
向千亿元。!.(!年，慧择推出 '!!/小
时在线客服，要求客户来电不需要分
类按键转接，培训客服人员具备多方
面专业知识，尽可能服务到每位客户
的多重需求。截至目前，慧择的保险服
务渗入超过 !...万个人、家庭用户和
逾万家企业用户。

行业的前景决定未来。!.(/年，
互联网保险业务保费收入占全国保费
收入 /,出头，比上年度增长 ('/,，
展现出巨大的发展潜力。马存军最后
又讲了一个故事：“我的英语很烂。租
车自驾时仅凭着手机上的谷歌地图和
有道翻译两样工具，从美国墨西哥边
界，! 天开到了硅谷的谷歌公司总
部。”这一回的体会是，移动互联网让
人变得更自由。
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———专访慧择保险网董事长兼总经理马存军
“熬”出优秀的互联网保险平台

首席记者 谈璎

! ! ! !保险应该卖给谁？是身体健康的人，还是
生过病意识到保障重要性的人？对此问题，马
存军的回答是：保险的销售对象，是那些善于
规划人生的人。

以上海一个三口之家的中产家庭为例，到
底需要多少张保单呢？“依我看至少需要五张
保单。第一张，意外险；第二张，重疾险；第三
张，车险；第四张，旅行意外险；第五张，家庭财
产险。”

他特别解释说，旅行意外险的保障内容与
一般的意外险有很大区别，慧择平台旅意险销
量在国内排第一位。去年尼泊尔地震，中国 #..

多游客滞留，其中 %..多人是在慧择买的旅游
意外险；巴黎遭受恐怖袭击时，%...多中国公
民当时正在巴黎，慧择的客户有 (...多人。从

慧择平台的购保数据可以看出，去美国的中国
游客担忧当地医疗费用高，去欧洲尤其是法国
等地，对保险的盗抢赔付功能较多关注。而房产
是多数中产家庭最重要的资产，尤其需要保障。
像天津港爆炸事故，如果屋主持有家财险保单，
爆炸造成的房屋受损就不必担心损失，保险公
司会赔。
以上这些都是基本的保障需求，中产家庭

的顶梁柱还需要给自己买寿险和养老险，另外
考虑小孩的教育金保险、父母的意外险等等。
“所以，保险对城市的中产家庭来说必不可少。
现在经济放缓，赚钱不容易，保值比赚钱更重
要，人们的保险意识反而加强了。”
发达国家中，保险是家庭的必需品，没有保

险几乎寸步难行。在日本，如果一个成年人不买

保险，被视作没有责任感的人。欧美人均保单最
高达 +张以上，中国人均保单不足 (张。
中国人买第一份保单，一般在 %.岁左右。

马存军分析说，这个时候结婚有了孩子，责任感
增强，触发购买保险的诉求。比如孩子出生，做
父母的意识到必须给自己买保险，给家庭的未
来增添确定的保障。他通过分析平台数据发现，
新一代人买保险时间提前了，二十七八岁工作
几年之后就开始买，给自己做保险规划，每年花
两三千元买保险。在中国，首次购买保险有年轻
化的趋势，而且在网上买居多。有意思的是，从
慧择平台几年来的投保数据，还可以看出人生
轨迹的变化，比如有的年轻人刚开始一个人买
保险，后来夫妻两个人投保，忽然有一天，新购
的保单上多了一个小婴儿的名字。
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中产家庭至少需要五张保单

预见互联网保险曙光毅然创业

保险消费者入口是一站式服务平台


