
要找家饭店吃饭，你是
先打开大众点评网搜搜别人
的就餐体验呢，还是选择到
饭店现场看看是否生意兴
隆？作为“吃货”的你有没有
想过未来还会有这样一种
“指尖的体验”：不仅可在网
上“兜兜”餐厅的“明厨亮
灶”，还能查查餐桌上食材的
“前世今生”———虹口区市场
监督管理局作为第一个食螃
蟹者，率先迈入食品安全监
管真正意义上的“互联网+”
模式：O2O平台联接了监管
部门、经营企业和消费者互
动APP，实现市场监管与群
众的“微距离”，共同守护“舌
尖上的安全”。
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! ! ! !监管信息、厨房场所、证照资质、人员健
康、原料溯源、检测结果、操作加工、废弃物处
理，不久的将来，这八大信息可以做到“统统
透明敞亮”———虹口区市场监督管理局在全
市率先迈入食品安全监管真正意义上的“互
联网!”模式："#"平台联接了监管部门、经营
企业和消费者互动 $%%，实现市场监管与群
众的“微距离”。“也就是说，消费者今后到虹
口的大中型饭店吃饭，不仅可以在网上‘兜
兜’餐厅的‘明厨亮灶’，还能查到餐桌上的食
材的‘前世今生’。”虹口区市场监督管理局副
局长刘俊说，目前区域内已有 #&&多家大中
型饭店安装了这个系统。

挑选餐厅
先查食材!前世今生"

民以食为天，食以安为先，“舌尖上的安
全”关乎千家万户的利益。虹口区食品监管部
门在市食药监局和区政府的支持下，'年前就
开始搭建用互联网技术远程监控管理食品企
业的平台，经过种种尝试和探索，目前已初显
雏形的这个食品安全网上监管系统除了连接
监管部门和企业，还让消费者也安装了监督
食品企业的“千里眼”，服务搬到了市民的指
尖。刘俊告诉记者，“目前消费者可以在安装
系统的餐厅门口电子显示屏上查阅到餐厅后
厨加工操作、食材来源等八大信息，这些信息
今后在手机 $%%上都能看到，$%%争取到今
年年底或明年年初启用。”刘俊说，今后饭店
厨房“明厨亮灶”成为食品经营的许可条件，
这才是上线这个系统的初衷。

昨天下午，记者随机来到虹口龙之梦一
家餐厅，门口竖着一张大大的电子屏，上方显
示的是这家餐厅厨房实时场景，厨师们正忙
碌地做着晚市的准备工作，切菜、做冷菜、洗
碗……地上整洁干燥，操作台上的盘子、杯子
摞得整整齐齐，操作人员都戴着帽子，做冷菜
的戴上口罩。显示屏下方是“餐饮服务食品安
全等级公示”，这家企业上年度综合等级为
“$”，本次检查动态评级是优秀“笑脸”。

最下面一栏是证照查询、食材溯源、透明
厨房、废弃物处理、添加剂公示等 (#个选项。
点开证照查询一项，跳出这家餐厅的餐饮服
务许可证、营业执照照片，从业人员的健康证
明也赫然在目，上面有姓名、照片、工种、年龄
和发证日期等；食材溯源选项显示更为详尽，
分粮食、调味品、肉制品、饮料、速冻食品、蛋制

品等 )*类，里面再一一列出餐厅所使用食材
的名称、数量、生产日期、保质期、进货时间、供
货商等；废弃物处理一项里又细分废弃油渍、
泔水和其他餐厨垃圾，以及处理日期、数量和
处理单位等。这家饭店负责人说，过去进货往
往是哪家便宜进哪家的，食品溯源制后“票、
证、照”不全的，再便宜不会也不能进了。

打开后厨
!明厨亮灶"一目了然
虹口区市场监督管理局在去年出台了

《虹口区食品安全远程监控信息化建设暨食
品安全数字监管平台推广使用实施方案》、
《虹口区远程监控管理办法》、《虹口区市场局
基层所队远程监控室建设标准》等文件，规范
“互联网+”监管模式。今年年初，该局还在虹
口龙之梦等饭店比较集中的场所做了消费者
随即抽样调查，报告显示有 ,'-消费者希望
通过这样的创新手段来监管食品安全。
“其实最艰难的是推动企业这一方，除了

原料溯源、废弃物处理等，最令企业产生顾虑
的是在厨房安装监控探头。”刘俊说，饭店的
后厨向来是“闲人不得入内”的“重地”，现在
要成为向公众开放的“全透明”厨房，企业压
力是很大的。“所以刚开始几乎是没有饭店愿
意呼应的。”从对企业自身的有利因素等入
手，监管局反复沟通，有时还不得不用点激将
法。“在一次协调会上，我们对一家迟迟不愿
松口的企业说，不愿意装监控是不是你对自
己厨房的卫生、管理状况没有底气没有信
心？”经过努力，目前虹口龙之梦和瑞虹新城
等商圈共安装了 *..余台设备、近 /..余个

监控探头，嘉兴市场监督所的远程监控室也
已建成。到今年底将在虹口区完成 0&&家 *&&

平方米以上面积的餐饮企业和大卖场安装远
程监管设备工作，并在全区 !个市场监管所
建立远程监控室。

搭上了“互联网+”平台的餐饮企业获得
了意外的收获，干干净净的厨房不仅提升了企
业形象，通过大数据的强大支撑，在线点餐、排
号等位、进销存电子台账、12%管理、新客源分
析等新功能，提高了企业管理的效能。“我现在
不用每天到饭店了，在家里打开就可以实时看
到饭店情况，就连有人在厨房间偷吃东西也看
得一清二楚。”龙之梦一家饭店负责人说，节约
了成本，企业管理效率大大提高。

!"小时监控
消除监管死角盲区

据了解，虹口区有近万家食品销售企业，
其中餐饮企业 *3&&家左右，而区市场监督管
理局一共只有 4&&多人，传统的监管方式显
然已不再适应，“由于人手不够，过去差不多
是 4个月查一次，现在是 *'小时监控了。”这
个食品安全 "*" 中心搭建起监管方、经营
者、消费者三方之间的联系纽带，弥合监管
“缝隙”，打通了监管执法“最后一公里”，消除
监管死角和盲区，使得监管无“断层”。

记者在嘉兴监管所的远程监控室看到，
监控屏幕一次满屏可实时查看 4/家饭店的
厨房情况。
“可以设置翻屏时间，这样所有饭店都在

眼皮底下无一漏网了。”嘉兴所党支部书记徐
忠民告诉记者，过去到饭店检查，往往是看到

我们赶紧把帽子戴好，地板拖一拖，监管的效
果到底好不好真是不好说。“现在厨房知道有
无形的眼睛随时在监督，厨房真是干净多了，
厨房工作人员着装也整洁了，好多企业为此
买了新的制服。”徐忠民说，一旦发现厨房有
违规信息，截屏后及时发送到企业管理人员
的手机 $%%上，督促他们整改。监控资料能保
存 4&天，一旦饭店和消费者发生纠纷，或者
发生食品安全事故，这些资料都是有效证据。
监控设备还有红外线装置，就连老鼠晚上出
没也逃不过这“火眼金睛”，好几次监控发现
“鼠情”后告诉饭店负责人，饭店及时采取了
灭鼠措施。

监控中心还有 5&多个监管模块，设定警
戒线及时报警，厨房有过期食品、证照失效、
健康证到期等都能报警提示，就连厨房冰箱
温度过高、冷菜间温度高于 *4摄氏度等等都
会报警来保障食品安全。曾经有家饭店把监
控探头转向朝天花板，监控中心马上报警。

据悉，市人大已着手对《上海市实施6中
华人民共和国食品安全法7办法》作修订，已
被列为 *3)/年度本市地方性法规正式立法
项目，办法聚焦当前社会关注的食品药品安
全热点、难点问题，预计今年将提交市人大常
委会审议。虹口市场监督局副局长刘俊说，目
前对饭店厨房安装监控设备的“明厨亮灶”还
是出于自愿原则，没有强制性。“希望我们做
的这个系统能够推动‘明厨亮灶’成为食品经
营许可条件，包括视频监控资料里的违法行
为可以作为执法证据，这些都能被列入上海
的食品安全法。全社会共同打响‘舌尖安全’
的保卫战。”

虹口食品安全监管率先实现!互联网!"模式

“千里眼”24小时紧盯“后厨房”

! ! ! !" 美国 有关食品安全的法律法规非

常繁多!涵盖了所有食品!为食品安全制定

了非常具体的标准及监管程序" 美国的食

品监管机构会聘请专家进驻饲养场# 食品

生产企业!从原料采集#生产#流通#销售和

售后等各个环节进行全方位监管! 从而构

成覆盖全国的立体监管网络" 根据新法案!

!"#$美国食品药物管理局%可以直接下令

召回存在安全隐患的食品! 并有权检查食

品加工厂以及对进口食品制订更为严格的

标准"

" 英国 在食品安全监管方面严格执

行食品追溯和召回制度" 通过建立识别系

统#代码系统!详细记载生产链中被监控对

象移动的轨迹! 监测食品的生产和销售状

况" 一旦发生重大食品安全事故!地方主管

部门可立即调查并确定可能受事故影响的

范围#对健康造成危害的程度!通知公众并

紧急收回已流通的食品"

" 法国 食品共有 $种官方认可的质

量标签&红色标签#特殊工艺证书#生态农业

产品标签和产地冠名标签"在食品标签上!除

了产地#成分#口味#制作工艺#生产日期#有

效期#荣获奖项#价格等基本内容!还能提供

很多其他信息" 在法国农场! 每头牛都有编

号!由网络计算机系统追踪监测!一旦发生食

品安全问题!能迅速追溯源头并加以纠正"

美英法食品安全监管制度速览相关
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