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吴建民的航班

基层工作要!做到家"
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! ! ! !去上海看 !季风"# 到南京找

!先锋"#去杭州看!枫林晚"#到北

京找!万圣"$$很多实体书店一

直被视为城市文化地标#但如今越

来越多的书店正从城市地图消失%

为扭转实体书店生存困难的现状#

国家新闻出版广电总局& 教育部&

财政部& 文化部等 !!部委近日联

合印发了'关于支持实体书店发展

的指导意见(%

按照中央的规划部署 #到

"#"#年要基本建立以大城市为中

心&中小城市相配套&乡镇网点为

延伸&贯通城乡的实体书店建设体

系#形成大型书城&连锁书店&中小

特色书店及社区便民书店&农村书

店&校园书店等合理布局&协调发

展的良性格局%目标时间的设定意

味着#在全面小康社会里应该有实

体书店的位置%

书店是一个国家实现文明传

承的重要方式#未来很长一段时间

内#纸质出版物和实体书店都不会

彻底退出历史舞台%但作为一门生

意#多数实体书店无法回避商业上

的尴尬处境% 面对网络书店的冲

击#以往那种单纯靠卖书挣钱的商

业模式几乎已走入死胡同#很多支

付高昂租金的实体书店已成网络

书店的免费展厅%

对实体书店来说#'指导意见(

确实能让他们在寒夜里看到一丝

亮光#但仅仅指望!输血"恐怕难有

出路%近些年#各地出台的扶持民营

书店的政策并不少# 但能够在困境

中实现突围的# 往往是那些善于主

动!折腾"&懂得!造血"的书店%转变

经营思路和商业模式# 吸引更多的

读者和购买者#实体书店才有未来%

最近一两年#据说实体书店行

业出现了回暖迹象#但第十三次全

国国民阅读调查数据#"#!$ 年我

国人均纸质图书阅读量仅为 %&$'

本% 这足以表明#实体书店行业的

春天可能较远% 认清这个现实#用

好政府层面的扶持政策#通过创新

和优化服务#向专业化&精品化&特

色化&多元化转型#才是实体书店

的救赎之道%

当然# 相较于商业模式之困#

实体书店深陷困境的更重要的原

因#是当今时代的阅读趋向% 当大

家都为生活疲于奔命#挤出时间阅

读是奢侈的#即便阅读#很多人都

更青睐电子阅读% 与传统阅读相

比# 电子阅读让人觉得更方便&更

好地利用了碎片化时间%这种生活

方式层面的改变#对实体书店来说

才是最致命的%

正因如此#要实现建设!书香

社会"的构想#从完善规划和土地

政策&加强财税和金融扶持&提供

创业和培训服务&简化行政审批管

理&规范出版物市场秩序等方面扶

持实体书店必不可少#但想办法提

高阅读率更关键%如果不能激活民

众对阅读的兴趣#即使实体书店能

暂时免于关门歇业之困#其前景依

然不乐观%

! ! ! !中高考作文年年引发热议#如

果大学毕业也考写作#!创业题"很

可能入选%趁着!双创"东风#许多年

轻人勇敢追梦% 开米粉店的北大法

学硕士张天一#是其中的佼佼者#不

到两年估值过亿%他的勇气和才华#

我很钦佩# 但对他前几天公开表达

的几个观点#不敢苟同%

张天一说# 北京去年有 "万个

法律系毕业生# 行业新增岗位仅

(###个#其他人必须转行才能就业#

所以要做有差异化竞争优势的事%

律师太多#!国贸一砖能砸死仨"#而

卖米粉#学历和嘴皮子都有优势%

岗位少#律师多#有点前后矛盾%

他!弃法从商"#说白了是因为兴趣#个

性和才能也适合%与行业是否拥挤#没

啥关系% 很多法学院毕业生开心做着

老本行#坚持捍卫公平正义%如果只是

为了寻求!差异"#转投门槛更低的行

业#即便师出名门#也未必出众%个别

人的成功经验#并不普适%

他信奉!抛物线理论")))正常

人从出生到死亡#走直线*他想走抛

物线#创业成败如高峰低谷#生命因

此被拉长十倍百倍%

生命的长度和宽度#是老话题%

仅靠创业拓宽生命#未免太狭隘%读

万卷书#行万里路#平凡岗位兢兢业

业# 教育孩子全情投入$$ !走直

线"的人生#同样精彩而丰富%

他还说# 只有创业才能让自己

在这个星球上发出一点光亮# 是毕

业最佳选择% 国家主席刘少奇当年

送给全国劳模时传祥的话 !掏大粪

和当主席都是人民勤务员# 只是分

工不同"# 曾激励张天一放下身段#

开店卖粉%

但他也许忘了#时传祥一辈子走

直线#发出的光亮却闪耀至今% 那些

默默奉献的教师&机关科员&技术工

人$$终其一生#可能都与张天一推

崇的!创业"绝缘#人生就灰暗了吗+

怀抱 !职业没有高低贵贱" 的初

衷#很多名校高材生勇当草根小店主*

当创业渐入佳境#勿忘初心#和蓝领白

领相比#创业者不应该高人一等%

自己选的路#只要喜欢#就值得

快乐地走下去# 不管是直线还是抛

物线%

! ! ! !吴建民去世#在一片痛惜声中#

也引出了对事故的各种分析% 有强

调安全带之重要的#有说疲劳驾驶要

不得的#也有认为吴本人外出讲课安

排得过密过勤的$$但对于航班延

误这一初始原因#却偏偏没怎么听人

说起#这是让我颇感惊讶的%也许#国

人对此#早已是见怪不怪了%

我在知道这一不幸消息后#首

先注意了一下事故发生的时间#当

时的第一感觉# 也是怪吴先生太好

说话# 怎么可以不顾 )*岁高龄#坐

后半夜飞机#赶第二天一早的讲座+

那不几乎通宵不睡吗+ 但再一算时

间# 发现他出发时应还是前一晚的

"#点前# 因机场须提前到# 东航的

+,"%$%是 ""点 ($分起飞# 本应

零点过后不久降陆# 这样也就耽误

了前半夜休息#虽说也累#对迟睡惯

了的人还算不了什么% 问题出在班

机延误上#一误就误了两个小时#成

为后半夜起飞#到目的地已是凌晨 (

点后了# 这对老人来说就实在太累

了%而另一边#司机和迎接的人们都

在武汉机场干等# 这才有疲劳驾驶

问题)))事故原因链不该漏掉航班

延误这一环才对,

我会这么想#其实是有过相似

经历%去年秋天#曾有一次北京国图

的讲座# 同机的还有华东师大一位

教授#参加的是同一活动%航班本应

在傍晚起飞#到北京吃晚饭#结果一

误再误#起飞已是半夜#第二天凌晨

到京#住下时已是三点过后了%那位

教授一早就讲# 我则幸好是在当日

下午#那疲劳是可想而知的%国家图

书馆的一位司机和三个小青年#一

直候在机场# 情形与这次报道颇有

相似#好在一路平安%其实这样的延

误差不多每天发生#每次登机后#如

果不是关上舱门再把飞机开到空旷

处停上一个小时# 那几乎就是烧了

高香#遇上奇迹了%而超过一小时的

延误我一年不知遇上多少次# 真是

连诉说的兴趣也没有了#遑论投诉%

这次吴建民之死# 令我惊觉# 我想

!有关部门"也应意识到问题的严重

性#对此引起重视#真正下决心解决

航班延误的问题了%

飞机的优势本来就是快#一次

延误#将损害多少乘客#而目的地

又有多少相关的人在等候%延误本

是大事#如果是特殊气象条件等原

因那还好说# 否则就应严肃对待#

每次延误都须有所交待#该赔偿就

得赔偿#应处理即须处理#不能把

反常当正常#把非常态当常态% 这

一问题似乎大家都已处于麻木状

态#这决不是好事, 因航班延误给

各方带来的损失# 如作一统计#结

果必定惊人%所以希望因此次不幸

事件#这一问题能真有解决之日%

! ! ! !王杰的经历很复杂%

歌迷们# 都愿意记住他美

好的一面% 初出道时#'一场游

戏一场梦( 石破天惊% 一直到

'伤心 !---(# 王杰在这 !% 年

里#怒海孤鸿#沧桑浪子#奉献

无数经典% 王杰的声音#极具穿

透力&感染力% 他的词&曲#也够

味道% 这个从小拿着人头骨当

保龄球玩的浪荡子# 在流行音

乐领域成为了天王%

随后#故事就有点黑暗了%

大约 $年前# 王杰到上海#

经朋友介绍偶遇%那时#他的声音

已经哑得不成样子了%王杰说#他

的嗓子是被人毒哑的# 有人往他

的饮料里放铅毒# 导致他喉咙处

的肌肉僵死%此后#王杰唱歌只能

改变共鸣位置#背部用力云云%

我听了#有点惊讶#也有点

感慨% 作为他的歌迷#我知道王

杰去香港发展后# 生活方式也

有着巨大的变化% 如果王杰的

说法是真的# 那么他的声音不

再清亮#是偶然中的偶然% 但#

我隐约觉得#王杰的沧桑#成就

了他#也害了他%

再后来#看到王杰上电视#

讲述自己的这一段经历% 指向

更明确# 细节更丰富% 看了之

后#有些扼腕% 当偶像#从来不

是那么容易的% 美好的东西#总

是毁灭在孤独的角落里%

也正因为此# 从此更喜欢

听王杰的歌曲% 林清玄曾路遇

饮料摊#说一杯苦一杯甜% 世人

常喜欢先苦后甜# 唯独林清玄

先甜后苦% 林清玄说-!喝了苦

的#更能回味甜的% "

王杰的歌迷们# 何尝不是

这个心态+ 看眼下这个略胖&声

嘶&唱不上高音的王杰#从天王恢

复到了世人的一面# 反倒有世无

英雄之感%在网上见过一个视频#

王杰到广东开演唱会#唱'谁明浪

子心(这首歌时#全场大合唱% 歌

迷的声音#盖过了王杰的话筒声%

歌罢#王杰深深一鞠躬%

这两天# 一个喜欢王杰超

过 "#年的朋友做活动#打算邀

请王杰% 几个小朋友一个劲地

嘀咕-王杰+ 还有谁听他的歌+

朋友说#还在唱#就不错%

! ! ! !去年 *月# 在江苏句容市白兔

镇行香村调研基层工作时# 有个细

节让我感触颇深% 一位!五保户"在

统计名单上显示是 '*岁#村支书张

洪生却笃定地指出#应为 -(岁% 一

番核实之后# 情况果然如张洪生所

说% 随后几天的驻村调研#洪生同

志总是有问必答&答得精准% 看得

出来# 全村家家户户的大事小情#

他都!门儿清"% 群众待他如亲人一

般#称赞他!把工作.做到家/了"%

简单一句!做到家"#蕴含着多

重含义% 其一#工作的触角延伸到

末梢和细胞#深入到了群众的家里

面和心里面*其二#工作做得很精

细&很到位*其三#做事水准高#达

到了!专家级"%天天行走在田间地

头&街道社区#时时和群众打成一

片#处处精通大事小情#理当成为

基层干部的工作常态%

现实中#有些干部与群众近在

咫尺却心隔天涯#进不了门&说不

上话&交不上心% 群众对干部是否

把他们放在心中#是否真心牵挂他

们的安危冷暖# 其实是非常敏感

的% 把基层工作!做到家"#责任心

和担当精神是第一位的%

!善为国者#遇民如父母之爱

子#兄之爱弟#闻其饥寒为之哀#见

其劳苦为之悲% "'说苑(里的这句

话被习近平总书记多次引用%心中

装着人民#脚下沾满泥土#肩上扛

起责任#手里握有办法#是基层干

部的必修课#也应成为各级干部和

广大党员永不褪色的形象%（夏锦
文 刊今日人民日报 本报有删节）
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