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对航班问题的再思考
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! ! ! ! !"日上午! 在湖南省宜凤高

速宜章县长冲东溪大桥附近!一

辆 #$ 座的客运大巴车发生交通

事故起火!导致 %$名乘客不幸遇

难" 目前! 事故原因正在调查之

中!但多名幸存者表示!大巴撞上

水泥护栏并起火时车门没有打

开!司机第一时间跳窗逃生!乘客

在车上一直没有找到安全锤" 目

前!涉事司机已被警方控制"

对于这场特大交通事故的原

因#涉事司机是否存在过失!我们

无法草率断言" 但幸存者# 目击

者# 湖南省高速公路交警局等透

露的信息! 以及新华社等媒体的

报道! 已经能大致还原这场特大

交通事故的经过" 弄清这辆旅游

客车为何会成为 $夺命大巴%!对

于反思事故教训# 防范类似悲剧

再度发生!有非常现实的意义"

受困于一辆正在熊熊燃烧的

旅游大巴! 每个人都会寻找各种

办法逃生!司机也不例外" 但是!

作为一个特殊的执业人群! 同时

也是最早意识到危险的人! 司机

在危急时刻的表现有高低之分"

相较于自顾自地逃生! 司机尽量

帮乘客逃生是更好的选择" 检索

媒体报道! 司机在发生交通事故

后协助乘客逃生的案例有很多"

据媒体报道!涉事司机事发后曾

让同事$帮忙报保险%"如果目击者关

于$司机未开车门率先逃生%的表述

属实! 涉事司机要面对的恐怕不仅

是道德层面的压力! 还有被诉的风

险"而从某种程度上讲!这再度说明

掌握方向盘的司机肩负着维护乘客

生命安全的责任! 必须具备过硬的

心理素质#良好的危机应对能力等"

同样让人痛心的是! 几位幸

存者都提到! 事发时没有找到能

够救命的安全锤" 一把小小的锤

子! 在危急时刻就是最好用的救

命工具"按照相关标准!这辆出事

的大巴在车内应配备 " 把安全

锤!但现实是乘客们只能用手机#

灭火器砸窗!贻误了逃生时机"如

果涉事大巴上能有安全锤! 这场

事故的伤亡人数应该会低很多"

事实上!在以往的一些交通事故

报道中! 没有安全锤的情况并不鲜

见" 有些时候是大巴运营者工作不

细#没有按规定配备安全锤!有些时

候则是个别贪小便宜的乘客 $顺%走

了那些救命工具!这些都是重大安全

隐患" 有备才能无患!相关职能部门

不妨对公交车#旅游大巴等车辆的安

全锤配备情况!进行不定期抽查"

这辆$夺命大巴%的另一个问题

是! 它属于几年前就已停产的车

型&&&只有一个乘客门"按 !&'(年

实施的新的国家标准'机动车运行安

全技术条件(! 车长大于 )米的公路

客车#旅游客车应至少设置两个乘客

门" 然而!目前还有一些已停产的大

巴车在$带病服役%" 对于这些有严

重安全隐患的车辆!应如何处置)

一起惨痛的交通事故!已经暴

露出了多个安全漏洞"尽快想办法

把这些漏洞补上!让那些有安全隐

患的$夺命大巴%从路上消失!乘客

的安全才更有保障"

（相关报道见 !"#版·中国新闻）

! ! ! !正在法国进行的欧洲杯进入了

淘汰赛!本来!这个局限于欧洲的足

球赛事与中国关系不大!场上踢球的

不会有中国面孔!但是!本届欧洲杯的

球场边!我们的的确确看到了中国面

孔! 那就是中国的电子企业&&&海

信" 我们只要看电视转播的比赛!几

乎都能看到海信的广告牌"

如果说赛场上是欧洲球星在比

赛!那么!赛场边就是全球企业在竞

技" 广告牌折射出一些有趣的变化!

比如!虽然是在欧洲的赛事!广告牌

上欧洲企业并不多!倒是出现来自中

国等新面孔" 海信是欧洲杯设立 #"

年以来首次迎来的中国赞助商!这个

事情本身就反映出电视机行业的变

化" 电视机行业!欧美品牌早就退出

了市场!本来!日本的电视机企业一

枝独秀!全球各大赛事都少不了日本

电视机企业的广告!但是!这几年随

着索尼#松下的巨额亏损!已经无力

赞助体育比赛!韩国与中国的企业异

军突起!成为第一和第二集团军"

中国企业在激烈的市场竞争中

有了长足进步" 像海信依靠技术创

新!不仅稳居中国市场第一!而且全

球份额已经是第三"实力增强使得中

国企业正在成为全球的大买家!家

电行业的收购就有海信收购夏普位

于墨西哥的电视工厂* 美的集团上

月宣布近 %&&亿元收购德国机器人

巨头库卡集团! 本月又宣布收购意

大利著名中央空调企业 *+,-./0&1

股权* 本月海尔 ##20亿美元收购通

用电气家电业务正式完成++

但是!收购只是一方面!更重

要的还是中国品牌走向世界" 海信

去年海外营业收入已经占 (01!但

这还远远不够!海信的目标是海外

收入要占半数" 这就需要在海外进

行品牌#销售营销!让全球消费者

更了解#相信中国品牌" 海信这次

赞助欧洲杯费用当然不菲!但企业

认为值! 因为仅小组赛全球就有

(%3 个国家 )4$0 亿人次通过电视

观看了比赛! 现场观看人数超过

''0万!广告效应还是很突出的"

电视机行业!韩国可以成为世

界第一!中国企业为什么不能) 希

望海信借欧洲杯东风提高欧洲市

场的占有率!希望中国家电企业成

为全球份额第一的企业"

! ! ! !本月 (3日'新民晚报(发表的

拙文'吴建民的航班(!引起了很多

朋友的热议!其中不少意见非常有

价值" 于是再写几句!为的是把这

些意见公之于众"

好几位朋友提到!对民航管理

的实况!我们一无所知!只是不断

亲历受损!直至被损害到麻木的程

度"是这次吴建民之死把我们惊醒

了"现在倒真是怀念过去那种有深

度有思考的报告文学!或退而求其

次!报界曾十分流行的$新闻大特

写%也行!即由记者深入调查民众

感兴趣的问题! 既让大家了解真

相!又能促进问题的解决" 现在这

类文体仿佛都已消失了"现在有些

记者所写的恰恰是民众不感兴趣

的问题!有时明明没兴趣却强使你

有兴趣! 把小小话题说得耸人听

闻!把内容搞得热闹俗艳!据说这

叫娱乐化!但看过之后并不让人愉

快" 许多不应有的麻木状态!与新

闻的缺位是否也有关系呢) 试想!

如有记者对民航长期普遍的延误

现象作跟踪调查!那是一定会大受

读者欢迎的"

对航班管理!朋友间也大多不

信其无法管好" 现延误理由大致有

二!一是气象问题!二是流量限制"

对前者无话可说! 毕竟安全第一!该

延误就得延误" 对后者!也有两种情

况,一是人为的管理不善!或虽有办

法但办法还未使尽!如新的航道未能

开辟!或调度不合理等!那就需要改

革#整顿!须尽快改变现状" 第二种!

是流量确实已经到顶了!那咋办) 也

好办!依据常识!那就实事求是!按实

际流量减少航班!不出售那些根本不

可能按时起飞的机票" 这就好比一

个剧场!明明只能坐一百人!却要售

二百张票!到时依然像模像样检票!

然后把后面一百人引入一间空屋!锁

上门!让你坐等一小时!才允许转入

剧场* 再后面的观众又依次引入空

屋!锁门!呆坐*最后那几批!就由日

戏变成夜戏!让你看到半夜回家"日

子就这么一天天过去! 自身作业似

乎都完成了! 但观众这无端被关的

一个多小时算什么)说得难听点!几

已形同非法囚禁" 偶尔遇上特殊情

况人们还可理解! 如果是有预谋的

安排!那问题是非常严重的"这种反

常现象! 怎么会无人阻止! 日复一

日#年复一年地成为一种$常态%) 或

曰,流量常有意外变化!事先不会那

么清楚"但偶一出现者为意外!天天

如此!还能称意外吗)将概率计算一

下! 把按时起飞率极低的那部分航

班取消!做到$无按时起飞把握的机

票不卖%!如已卖出却飞不了!就要

讲信用!作赔偿&&&这样的民航!才

是诚恳#可信任的民航"

民航是窗口企业!是有巨大国

际影响的!中国改革开放的深入不

能让民航拖后腿"希望这次吴建民

之死! 能使中国民航幡然改观!并

使那种不应有的麻木变成引领群

众积极参与" 如此!才可告慰这位

曾为中国发展作出重大贡献的优

秀外交家"

! ! ! !最近读到一起行政诉讼的 $奇

葩%案例"

(3'(年!长沙一名环卫工人因

突发心肌梗塞死亡! 长沙市人社局

作出'不予认定工伤决定书(" 家属

认为应认定为工伤! 于是向区一级

法院提起行政诉讼!被驳回*家属上

诉!长沙市中院二审判决!认定人社

局作出的决定书依据的主要证据不

足!应予以撤销!要求其重新作出工

伤认定决定"

然而! 长沙市人社局再次作出

不予认定工伤的决定书"从此!这件

事变成一个死循环" 家属再次提起

行政诉讼!依然是一审败诉!二审判

决撤销人社局决定"接下来!人社局

第三次作出不予认定工伤决定书"

家属第三次提起行政诉讼! 经历了

相同的过程和结果后!(3'$ 年 ''

月! 人社局第四次作出不予认定工

伤决定书" 这次! 家属不再提起诉

讼!因为!$法院判决成了一纸空文!

再告也是相同的结果%"

家属会不会寻求其他途径实现

诉求!不得而知!但他们一定对司法

途径失望至极"法院虽然能判决撤销

行政机关的决定!却对其重新作出相

同决定无可奈何" 行政机关的做法!

表面上是执行了法院判决的要求!实

际上却可以说是一种变相抗拒!认为

法院的判决不对!因而$固执己见%!

反正$你奈我何%" 这算不算一种$执

行难%呢)应该可以算"何况!'行政诉

讼法( 第 5'条规定,$人民法院判决

被告重新作出行政行为的!被告不得

以同一的事实和理由作出与原行政

行为基本相同的行政行为" %

这种变相抗拒!显然是对司法权

威的消耗" 法院判决了也没用!那人

们以后还要不要走司法途径)还要不

要相信法律)行政机关不认同法院判

决! 倒也未必是行政机关没道理!但

走的应该是法律程序! 比如申请再

审!而不是自恃$有理%!就一次次变

相抗拒法院判决! 迫使家属知难而

退"这消耗的!不只是司法权威!行政

机关的公信力又被磨掉了多少呢)

这样的死循环! 应该找到办法

去打破"行政机关如此行为的性质!

及相应的规制办法! 都应当有所明

确" 不要让人一次次发现自己在原

地打转之后!丧失对法律的信心"

! ! ! !截至 "月 ("日!江苏盐城市

阜宁县# 射阳县部分地区的特大

风灾!已造成 ))人死亡#06"人受

伤" 目前!经过全力抢险救援!灾

区所有县乡道路已恢复通行!各

项基础设施正在加紧恢复中"

盐城风灾为龙卷风! 风力超

过 75级!为最高级别" 可以说!这

是历史罕见的极端天气突袭" 这

些年!$历史罕见%的极端天气!似

乎越来越常见" 居安思危!思则有

备!有备无患!最起码不能$险而

无备%" 一方面是要进一步增强忧

患意识#责任意识!另一方面要持

续强化防灾体系建设! 不断提高

全社会防大汛#抗大旱#防强风#

抢大险#救大灾的能力"

对公众来说! 有必要从最坏

处准备! 主动学习和掌握一些防

灾避险知识和技能" 例如!遭遇

龙卷风时!如在室内!最好远离

门#窗!躲到比较安全的房间内

抱头蹲下* 在野外遇到龙卷风!

应迅速朝龙卷风移动方向的垂

直方向跑动!就近寻找低洼地伏

下!但要远离大树#电杆!以免被

砸#被压和触电" 如果是驾车外

出遇到龙卷风时!千万不能开车

躲避!应立即离开汽车!到低洼地

躲避" 在这次盐城遭遇龙卷风袭

击时! 就有一位司机及时下车跑

到远处!逃过一劫!他亲眼目睹

自己的车被风卷起并坠落到附

近的小河中"

天灾固然难避! 但如果各个

部门#各个环节!都能高度重视!

多一点防范意识! 多一些防灾知

识!多一点技术手段!动用一切可

行的应对措施! 就能在灾难面前

捍卫生命的尊严"

（刘毅 刊今日人民日报 本
报有删节）
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