
“阿娇去上海啦！”上午 9时 25分，注册号为
B-3321的ARJ21飞机从成都双流机场起飞，成都航
空的工作人员身着熊猫服庆祝它开始首航之旅。
在民航人的口中，ARJ21被称为“阿娇”。从上海到

阎良再到成都，从立项、设计、研制、试飞再到交付，“阿
娇”经过14年的磨砺，终于走到公众面前。
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! ! ! !昨天下午，胡双钱乘坐东航航班从上海飞到成
都。今天，他乘坐成都航空 !"##$%航班飞回上海，目
的只有一个：做一名国产支线飞机的乘客。
胡双钱，中国商飞上海飞机制造有限公司高级

技师、数控机加车间钳工组组长。他加工过数十万的
飞机零件，没有出现过一个次品，更能用自己的技艺
“金属雕花”，比现代化的机器做得更快更好。他收获
了网友“自豪”“致敬”“感动”“国宝”“神人”“服了”
“支撑国家梦想的人”等评论，被誉为新时代的“大国
工匠”。对他来说，&'多年对航空制造的执念，为的
就是乘坐中国人自己研制的飞机翱翔蓝天。

这是他第二次乘坐 ()*+,飞机，此前也有朋友
和亲戚充满怀疑地问：“国产货行不行啊？”他只是笑
笑，心里却是苦涩的。“把飞机造出来不算成功，获得
国人的信任和认可，让大家敢坐、愿坐，才是真正的
成功。”现在依然有朋友问类似问题，他却越来越淡
定。“即便是波音、空客的新机型出来，公众也是怀疑
居多。今天我们踏出了第一步，我坚信我们的产品质
量经得起考验。今后可能还会碰到很多问题，但办法
总比困难多。” 本报记者 叶薇

航空!手艺人"胡双钱的首航日志

期待国人愿坐
敢坐国产飞机
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! ! ! !今天上午 ,,时 &$分，从成都飞往上
海的成都航空 !"-#.%航班平稳地降落在
虹桥国际机场。这意味着中国第一款自主
知识产权喷气式支线客机正式投运了。今
后，来自四川的游客，可以搭乘第一架国产
喷气客机，来上海游玩迪士尼乐园。
就公众关注的三大问题，记者采访了

中国商飞和成都航空相关负责人。

安全吗？
娘家婆家做足准备

对于第一架载客运行的国产喷气式
客机，公众最关注的还是安全问题。
()*+,飞机从研制到验证，完全按照世界
最严格的标准。

在 ()*+,型号合格审定期间，民航局
方面共检查 &''项地面试验，审定试飞累
计 .-,架次、,,/,小时 0.分钟。中国商飞
作为型号申请方，也对 ()*+,1$''飞机进
行了大量试验试飞。在各方试飞团队共同
配合下，这款飞机至今累计安全试飞 +%/+

架次，0+02飞行小时，超过波音 .2.，成为
世界上试飞时间最长的客机。
虽然是一款新飞机，但从 +''2年首飞

至今，()*+, 一直安全可靠。 +',/ 年，
()*+,甚至进行了长达一个半月的环球旅
行，整个行程共计 &万公里，经受住了暴风
雪、吹雪、大侧风和风切变等恶劣气象环境
的考验。此前的模拟航线试飞中，也没有出
现明显晚点和延误情况。
去年 ,,月 +%日，阿娇离开中国商飞，

“嫁”到成都航空。加入成都航空这个新
家庭，难免会遇到“幸福烦恼”。投入市场
运营，需要与空管、机场等民航部门，与
飞行机组、乘务组、航务组工作人员，与
旅客磨合。其间，“阿娇”会遇到各种问
题、矛盾。过程中，婆家人全方面保障运
行安全———

配备双机长 对于首批交付的 ()*+,

飞机，成都航空将配备双机长，每位机长都
是原来空客 &+'的教员级机长，大型客机
飞行经验 0'''小时以上。考虑到万无一失
的要求，成都航空没有派任何副驾驶参加
首批 ()*+,“驾照”考试。

空机验证 成都航空董事长庄浩刚介
绍，交付后，成都航空开始对 ()*+, 开始
了长达 ,,,30个小时的空机验证，补充适

航审定，飞了 /,个航段，并在武汉、长沙、
贵阳等地开展验证飞行。“上周五，民航局
完成了审批工作。我们已反复乘坐了飞
机，接下来要接受旅客的检验、市场的检
验。”

舒适吗？
软件硬件都受好评

去年，()*+,飞机在完成中国民航局
取证后，在全国 ,0个机场开展了为期半年
的航线演示飞行，体验飞行的乘客达到近
+'''人次。许多人对飞机的各项性能给予
高度评价。本报记者在首次演示飞行中乘
坐“阿娇”，从上海飞往天津，整体感觉舒
适、平稳。
座垫、腰撑、颈枕或者头靠部位的设计

人性化，更换坐直或者半躺的不同坐姿都
能找到贴体的位置。客舱的灯光、色调等视
觉感受也很现代。客舱窗口较大，视野好。
与其他同类型客机相比，乘坐感受最大的
惊喜是空间更加宽敞。双腿可以舒舒服服
地伸展。行李箱的容量也比较宽敞，公务出
差常常携带的登机拉杆箱也可以轻松放入
其中。
为提升运行品质，成都航空在空乘方

面推出“锦绣乘务示范组”。锦绣乘务组是
成都航空的“空中名片”。目前，已为 ()*+,

准备了大半年，今年 %月和 ,'月，两批次
0'多名乘务员完成新机型培训。乘务组的
新制服，是为国产客机特别设计的，显眼的
腰带融入了苏绣元素。
今天首航航班的执飞机长是成都航空

副总经理张放，他也是中国民航首位专职
试飞员，驾驶 ()*+,共飞行了 -''多个小
时。“我第一次飞 ()*+, 是 +',, 年 & 月
+&日。我对这飞机有六个字的评价，不难
飞、上手快，很多系统都是国外供应商的
成熟系统，飞行速度和波音 $&$ 和空客
&+'是同级别的。()*+,飞机的安全性、舒
适性和操作性，都很好，不输给国外同类
型飞机。”

票贵吗？
多方案提升性价比

成都航空介绍，成都往返上海虹桥机
场的航班航班号为 !"--$%，执飞时间每周

二、四、六。航班时刻为早上 %4,'分从成都
双流机场起飞，,,40'分到达虹桥机场。
首航选择虹桥机场，主要是为了安全。

成都航空介绍，初期 ()*+,航线选择将遵
循三大原则：有利于飞行安全、有利于运行
保障、有利于成功商业运营。虹桥枢纽的保
障能力、对国内的辐射能力，是选择将其作
为首航目的地的主要原因。业内人士分析，
干线机场成熟的能力、完善的设备将为
()*+,飞机运营提供充分保障；运营初期
选择国内政治、经济影响力大的城市，目的
还在于快速提升 ()*+,机型的品牌效应，
并从中遴选出客流量高、市场潜力大的旅
游热点航线安排其运营，尽量提高 ()*+,

飞机的收益。
基于安全的第一原则，成都航空选定

了首批 0架飞机的 .条运营航线，从成都
出发，分别飞往北京、上海、广州、深圳、西
安、南京、贵阳，第二架飞机将在今年 2月
交付成都航空。
国产客机的票价，也是旅客们关心的

话题。据记者了解，前期机票单程含税
,.#'元，但目前还没有在官网和其他购票
渠道放票。
成航方面表示，已针对不同航线市场，

拟定了为运营初期推广目标服务的多种
营销方案。营销策略的第一步是与外部产
业相关单位加强合作，利用政府、大型企
事业单位、机场、旅游局等平台，为 ()*+,

飞机争取最大化的外部资源，尽可能在短
时间内提高 ()*+, 飞机的市场接受度和
影响力。

第二步是待 ()*+, 飞机运营一段时
间后，机队规模不断增加，性能逐步提升，
成本逐渐降低，用较低廉票价吸引和迎合
各支线机场旅客，狠抓客座率，扩大飞机在
三线城市影响力，以此辐射国内其他城市，
并为开辟国际市场做铺垫。
“两到三年内，机票会有比较明显的价

格优惠，但也不会只靠低价吸引消费者。
()*+,将和我们建成国内复合型低成本航
空公司的转型战略结合在一起。”成都航空
公司负责人表示，成都航空还制订了各种
极端市场环境下的营销方案，包括特色机
上服务、免票体验、“'元”、“%元”特价机
票、电商直销等，力争提高 ()*+, 飞机及
成都航空的影响力与知名度。

本报记者 叶薇

安全舒适不输国外同类飞机
每周三次从成都飞上海 将来票价会有明显优惠

! ! ! !从去年 ,,月 +%日，()*+,1
.''交付成都航空，到今天正式
商业运行，整整过去了 .个月的
时间，国产飞机的市场化之路为
何这么难？

+',0年 ,+月 /号，成都航
空向民航西南管理局递交了
()*+,1.'' 飞机补充运行合格
审定正式申请，从而拉开了
()*+,1.'' 飞机补充运行合格
审定的序幕。顺利通过局方补充
运行合格审定后，()*+,1.''飞
机才算真正取得商业运输资质。

+',0年 ,+月 2日，局方派
出 ,% 名监察员开展联合办公，
对成都航空 ()*+,1.'' 飞机的
各专业手册、大纲进行了集中和分组审查。+',0年
,+月 +2日，成都航空 ()*+,1.''飞机适用的 +/本
手册、大纲全部获得局方的初始批准、认可。

+',0年 ,+月 +%日晚，()*+,1.''飞机在成都
双流国际机场 &,0停机位展开部分应急撤离演示，
成都航空被局方临时抽选的机组成员以 %秒 '+的
成绩成功打开局方随机指定的 ()*+,1.'' 飞机 +

个应急出口并释放滑梯充气完毕，一次性完成该机
型的部分应急撤离（陆上）演示任务。

+',# 年 , 月 ,/ 日，()*+,1.'' 飞机 ,'' 小时
空机运行验证飞行工作开始实施，验证航线涉及：成
都5深圳、成都5西安、成都5南京、成都5长沙5上海
虹桥、成都5上海虹桥。截止 +',#年 #月 +/日，验证
飞行 +'个工作日，共执行 /,航段，累计飞行 ,,,60

小时，其中夜航 ,,小时 ,/分钟，已满足规章及局方
要求的 ,,'小时运行验证及 ,'小时夜航时间要求。

+',#年 #月 +'日，西南管理局组织相关对成
都航空提交的 ()*+,7$''飞机《运行规范》适用条
款进行了评审，并通过 89:; 系统对成都航空
()*+,1.''《运行规范》适用的 +'个条款进行批准。
至此，成都航空已完成全部 ()*+,1.''飞机补充运
行合格审定相关工作，获得投入商业运行资格。
业内人士分析，国产飞机关注度高，首航前需要

完成最严格的安全验证，本着对乘客高度负责的态
度继续做验证，()*+,也成为全球验证飞行最多的
飞机。 本报记者 叶薇
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延伸阅读

! 飞行安全是首位!起飞前认真检查仪器 ! 客舱舒适宽敞 照片由被采访单位提供
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