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! ! ! !大学生网上订了一家外卖

后!集体上吐下泻!你怎么看"

!可恨!应查商家食品安全

!是网络平台把关不严

!是日常外卖监管有漏洞

!算了! 还是吃学校食堂

安全

您可通过新民网、新民晚
报 !""、新民晚报新民网官方
微博进行投票，本期民调结果
敬请关注明日“新民调”专栏。

新民调

上周全民阅读
获奖名单

用起来方便 价格也实惠 还有呢？
市民称!""订外卖更需关注安全
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! ! ! !上周全民阅读共有 ##$% 名
网友参与，其中全部答对的网友
为 %&'人，经过后台严格的抽选，
恭喜以下 ($位获奖的网友，你们
每人将获得益海嘉里家乐氏食品
（上海）有限公司提供的一份即食
谷物礼包!每份礼包含三盒"价值

约 !""元#。

潘爱芳 !"#!!!!"$%"

金宏裕 !"#!!!!&$$'

应炳良 (")!!!!'&!*

孙嘉琪 )&"!!!!"))+

陈国英 !&%!!!!&*%*

高进云 !*#!!!!,"&'

赵云妹 )*"!!!!%"'&

黄奕俊 )*"!!!!-$'$

徐 蓉 )*'!!!!*"-"

虞 文 )*&!!!!&%),

领奖时间：周一至周五!节假

日除外$)：#$*(+：$$，截至 % 月
&%日前领取。获奖者本人持身份
证到威海路 %,,号上报大厦 -楼
领取 %如需代领请持获奖者和代

领人身份证$。
咨询电话：$&(*&&.)+&++。
新民网记者 沈小栋

! ! ! !近日，上海张江多位市民使用
网络订餐 !"" 订了同一家饭店外
卖后，出现上吐下泻症状，一时引发
了网友对网络订餐 !"" 的热烈讨
论。同时，有关部门发布了《上海市
网络餐饮服务监督管理办法》，)月 (

日起正式实施。那么，你在网络订餐
时是否遇到过食品安全问题？你认为
网络订餐又该如何有效规范？街谈巷
议走上街头，听听市民朋友怎么说。

现状
食安环境本就不佳
谈及网络订餐 !""，绝大部分

市民都表示自己曾经使用过。“用起
来方便，经常会有优惠，挺合算的。”
市民们普遍表示“快捷”、“方便”是
他们选择网络订餐的原因。

但绝大部分市民也表示，“我还
是很担心外卖的食品安全问题的。”不
少市民坦言，“屡禁不止的地沟油，食
材不新鲜，厨师烹调时候不规范……

这些问题也不是一天两天了。”
“一些脏乱差的黑作坊防不胜防。”

市民表示，!""软件对“准入机制”把
关不严是导致安全问题频出的一大原
因。“我们用户完全不了解这些企业，
有时也只能认准大的饭店。”
市民表示，对食品安全问题的

担忧，不仅仅局限于各类订餐 !""。
“这更多是一个社会问题，毕竟只要
你饭店老板有良心，不管是外卖还
是堂吃，都是能做好的。”

问题
配送延误图物不符
说到网络订餐的不足，市民总

结了几个问题。
“有些 !"" 会承诺 #/分钟送

达，但我碰到过一次 (小时 #$分钟
都没送到。”市民陈述自己遇到的订
外卖糟心事。“后来我实在等不及，

说要取消订单，但他们又说已经在
送了，不能取消。”

还有市民指出，不少 !""存在
“食物”与“实物”不符的情况。“有些
外卖，菜单上拍出来很好看，等拿到
手了发现并不是那样呢。”有市民认
为这其中存在着欺诈的行为。
“最大的问题还是吃着有问题。”

市民指出，“有些外卖送慢了，冷掉
了影响口感。有些外卖烧错了，也不
好吃。最关键的是不少外卖的食材
实在是有问题，导致我都不敢叫外
卖了。”

建议
让网友看实时动向
不少市民也对网络订餐 !""

的未来，提出了自己的想法。
“最重要的还是加强监管。”采

访中不少市民都认为，规范网络订

餐 !""要从加强监管开始。“完善
准入机制，加强企业每年的审核。然
后遇到食品安全问题要严厉处罚。”
还有市民提出，网络订餐 !""

完全可以引入互联网思维。“比如可
以在厨房安装摄像头，可以让网友
看到实时动向。或者也可以安装相
机，定时拍照供网友查看。”市民指
出，这样既能让监管部门安心，更能
让市民放心。
还有市民表示，“还是应该加强

对餐饮从业人员的培训。”市民指
出，网络订餐 !"" 自身需制定规
范，同时也要加强对旗下的派送员，
厨师等工作人员的管理。“流程化管
理，标准化管理是必不可少的”。

新民网记者 卞英豪 蔡黄浩


