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! ! ! !日前! 上海市食品药品监督

管理局" 上海市通信管理局下发

了 #上海市网络餐饮服务监督管

理办法$!该办法就网络餐饮服务

经营者%送餐环节"第三方平台职

责等方面作出规定!将于 !"#$年

%月 #日起实施&对于网络餐饮服

务经营者! 除了按照线下餐厅管

理办法要求外!'管理办法( 还要

求其在网络上'亮证亮照()

网络餐饮在给公众带来巨大

便利的同时!其'野蛮生长(的弊

端也开始逐步显现&在初创期!企

业往往以尽可能多地占据市场为

目标! 而忽略商品质量和经营秩

序!更有甚者!将管理体系中的漏

洞当作发展'良机(&虚假宣传%流

动经营%'黑暗料理( **随着网

络餐饮黑幕的不断曝光!这一新兴

产业自身正面临巨大的信任危机!

无论是从保障消费者权益!还是从

维护行业健康发展的角度来说!都

有必要为网络餐饮建制立规)

现实生活中! 正规餐饮场所

都会在显著位置公示营业执照+

食品经营许可证件& 但在网络空

间里! 消费者看到的往往只是商

家的自我宣传! 无从知晓他们真

实的经营状况! 以及是否具备相

关经营资质& 网络的虚拟性和隐

秘性!使商家无证经营成为可能&

餐饮卖家急欲占领市场! 电商平

台忙着笼络资源! 在两者一拍即

合的过程中! 经营者自身的资质

往往容易被忽略&

网络餐饮门槛太低%监管相对

缺失! 公众既看不到谁在经营!也

看不到谁来监管!价格因此成了左

右消费者选择的一个重要因素&当

价格低廉成为商家制胜的'法宝(!

网络餐饮的质量令人担忧! 整个

行业也很容易在恶性竞争中陷入

混乱& 基于此!明确要求网络餐饮

商家'亮证亮照(!无疑是规范行业

秩序的第一步& 在此基础上!网络

餐饮生产和运送过程中的各项管

理指标更容易落到实处&

除了明确餐饮商家的责任之

外!'管理办法(的另一个主要内容

是!对从事网络餐饮服务的第三方

平台作出了详尽规定& '史上最严(

食品安全法已于去年 #&月 #日起

正式实施!其中明确规定,网络食

品交易第三方平台提供者应当对

入网食品经营者进行实名登记!明

确其食品安全管理责任-依法应当

取得许可证的!还应当审查其许可

证& 然而!一些电商平台并未积极

履行监督管理职责!以至于不良商

家'乱哄哄你方唱罢我登场(&'管理

办法(不仅重申了电商平台的责任

和义务!而且堵住了其推诿懈怠的

'制度后门(&按照新规要求!只要从

事网络餐饮服务!就'依法应当取得

许可证(& 换句话说!只要电商平台

没有审查许可证!就可以被判定为

违规!并因此承担相应的责任&

对于餐饮商家来说!依法经营

是不容逾越的底线-对于电商平台

来说! 加强管理是无法推卸的责

任& 只有明确了双方的责任和义

务! 才能在规范行业秩序的同时!

维护公众'舌尖上的安全(&

! ! !近日播出的日剧.宽松世代又

如何$里!导演将镜头聚焦在逐渐

成为社会中流砥柱的青年一代!用

平淡的故事反映现实的社会) !&&!

年!日本进行教育改革!推行'宽

松(政策!' 日制教学!成绩不排名

次!内容是之前大纲的七成!旨在

让学龄孩子们在宽松的环境里成

长!一改填鸭式教学!关注学生的

知识运用能力) 然而!尽管改革初

衷是好的!但是却产生了学生普遍

学习能力弱于他们的前辈+学习态

度不端正等问题) 这一时期的孩子

被称为'宽松世代(!生于 #%() 年

的第一代如今已将近 *"岁! 相比

他们的前辈或父辈!宽松世代在职

场上的表现总是受到负面评价!比

如自我意识强烈+ 经不起批评+爱

逃避等)

'听到最年轻的下属说!他想每

周只工作 +"小时!以便去玩潜水和

学习一种非印欧语言! 你可能想轻

蔑地笑出声来) ('我们见过很多脆

弱又自负的小家伙! 一定要听别人

说他们被爱着)(经常听到类似的抱

怨/ 实际上前一句来自 ,%%"年.财

富$ 杂志上评论美国 -世代的话!

后一句则来自 ,%$%年对婴儿潮一

代的评论)所以!其实标签在每个时

代都会产生!年轻人总是被归类+评

价!因为一旦从象牙塔中步入社会!

职场上的代沟就会显现)

.财富$最近进行的一项调查发

现!!",'年千禧世代已经成为美国

劳动力中最大的群体!达到了 '*'"

万人- 但这一群体为同一雇主工作

的时间短于其他世代! 同时在自由

职业者中的占比也最高) 调查报告

同时认为!尽管有不少缺点!但千禧

世代也表现出优势! 比如掌握技术

的能力更强+ 更乐于创造和颠覆权

威+对职业有目的感0由兴趣而生的

目标或梦想1)

宽松世代+千禧世代或所谓 ("

后+%"后!尽管国家不同+社会文化

背景有差异! 但在地球村里生于同

一时代的人总有一些共性) 而随着

时间的推移! 所有的世代都将登上

或退出舞台) 掌握权力统领社会的

人!应该了解年轻世代的特点!克服

偏见! 为他们的优点创造发挥的空

间!才能激发社会活力)

! ! ! !最近!一位移居美国多年的亲

戚回到上海!说上海的交通情况好

多了!过马路时终于有转弯车停下

来让人了) 我告诉她!上海开展道

路交通大整治已经 *个月了!主要

是严管重罚!转弯车不礼让行人也

要受处罚)

2美国也是严管重罚!比上海

更厉害3 (亲戚说!在美国开车违反

交通法规! 多的要罚四五百美元)

她也被罚过) 那是 !"多年前刚到

美国时!因为内急!在地面道路开

得略微快了点! 规定最高时速 +"

英里!她的速度是 +*英里!就吃了

一张 ./0的罚单!罚金 !&&多美

元!并且去参加学习班一天) 参加

学习班是为了取消罚单的记录!因

为罚单与汽车保险挂钩!只要有罚

单!次年的保险费就要上涨)

./0 是美国的车辆管理局!

负责车辆管理+发放驾照+对机动

车违法行为进行处罚等) 亲戚打开

手机上的 2!&,$./0罚单新规定(

给我看, 忘带驾照! 罚款 !,+美元

0原来 *'美元1-红灯不停!罚款 '**

美元0原来不到一半1-穿越双黄线!

+!'美元- 违规转弯或掉头,!(+美

元-超速 ,1,'英里!!!+美元-超速

,$1!'英里!**(美元-开车打电话,

,$"美元-未系安全带!,$"美元-开

车两耳戴耳机!,)(美元44

这张 ./0的罚单让人惊讶!

美国对交通违法处罚比我国高!而

且更细更严) 亲戚说!在美国车辆

礼让行人!更是一项铁律) 不仅是

转弯车辆!还要求穿过没有红绿灯

的小马路时都要停下观望! 停满 *

秒) 不久前!一个华人因右转弯没

停满 *秒!被罚款 *""多美元)

当然!违法者不服 ./0的处

罚!也可以上法院!法院会做出裁

决!有时也会判令从事社会义工来

抵扣一部分罚款)而严管重罚的结

果!就是2一次违法!终身记忆()在

!"多年前那次超速后!我的这位亲

戚就再也没有吃过罚单)

我们常常羡慕欧美国家的交通

秩序+文明程度!其实也是多年来严

管重罚的结果) 我们国家交通法规

是健全的! 包括转弯车辆礼让行人

都写在里面! 只是没有得到严格执

行) 现在!上海开展这场2史上最

严(的交通整治!就是为了让法律深

入人心!让守法成为习惯)如果持之

以恒! 上海的道路总有一天也会和

发达国家一样有序+安全+文明)

! ! ! !以前只是听说过毒胶囊+毒食

品之类!没想到如今连校园的跑道

也2毒(起来了)

最近! 北京第二实验小学白云

路分校塑胶跑道异味扑鼻的事情!引

发广泛关注)有媒体记者通过调查发

现!2毒跑道(原来是由2废轮胎+废电

缆(等工业废料做成!一般还添加劣

质胶水+ 邻苯类塑化剂等有害物质)

电视画面和新闻图片上那些堆积的

废料!触目惊心) 就在这一两年!北

京+深圳+苏州等很多地方的学校都

出现了 2有毒跑道(2异味操场(!不

少孩子出现头晕+起疹+流鼻血等症

状!有的甚至不得已戴口罩上课)

新闻上说!用废轮胎的颗粒建

造跑道!2一平方米能省两块钱(!

就为了这点钱!黑心企业不惜将有

害物质铺在孩子们脚下!底线沦丧

如此!让人夫复何言) 有名黑作坊

老板甚至说! 因为自知产品有毒!

他从不去施工现场)

一个人没了底线! 就什么都敢

干) 一个社会没了底线!就什么都会

发生)比方说!腐败变质的食品!也敢

卖-自己喝得五迷三道!那车也敢开-

明明里面住着人!那房也敢拆) 一旦

底线沦丧! 企业就可能弄虚作假!学

者就可能指鹿为马!裁判就可能大吹

黑哨) 底线!有了生命线的味道)

一个社会! 总要有些不容践踏

的基本规则-一个人!也总得有些区

别于禽兽的行为底线)所谓底线!那

就是尊严+良知的最低防线!是一种

类似于禁忌的基础规则) 平时我们

不挂在嘴边说! 主要是因为这几乎

是天然的公理) 比如!做药品的!不

图你能药到病除! 但起码不能昧着

良心无视质量!让药品成为杀人索

命的毒药吧-比如!卖鸭蛋的商家!

营养高低+ 味道如何姑且不论!最

起码不能让人家吃进嘴里的是苏

丹红吧-卖奶粉的!不能卖出去的

是2奶粉(!让孩子咕咚咕咚喝进去

的都是有毒的三聚氰胺吧44

其实! 在中国的传统中不缺乏

底线,做生意!明码实价!童叟无欺-

做学问!言之有据!持之有故-做官!

不夺民财!不伤无辜-做人!不卖朋

友!不丧天良)正是靠着底线的坚守!

中华民族虽历尽苦难!中华文明却得

以延续) 在今天!当我们看到那些黑

心企业连孩子们的健康都不顾!只顾

自己谋利的时候!当剽窃抄袭+考试

作弊+冒名顶替+制假售假+有毒添

加之类的事件屡禁不止的时候!就

应该知道!如果2底线失守(!2道德

滑坡(就会接踵而至) 坚守底线!也

就成了一个不得不正视的问题)

社会学家孙立平曾经写了本书

.守卫底线$! 指出要警惕底线失守

的可能危害! 呼吁要守护社会生活

的底线! 维护各种具体制度发挥作

用的环境! 这是目前改革发展的题

中之义) 这是一个清醒而及时的提

醒! 也传达给我们一个信息555守

卫底线!就是守卫自己的和谐生活)
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! ! ! !积极作为+有所敬畏!是对党

员干部提高素质能力+ 加强道德

修养的基本要求) 但时下有两类

现象值得警惕, 有的党员干部在

强力反腐+ 干部能上能下的新形

势下感觉'水土不服(!以致畏首

畏尾+不敢作为-有的党员干部则

走向另一个极端! 在全面从严治

党要求下仍然无所畏惧+ 胆大妄

为!目无法纪+行无底线)

积极作为乃本职!'为官不为(

是失职) 在高压反腐的态势下!一

些党员干部表面上'不敢腐(了!但

出现了'为官不为('在其位不谋其

政(的问题) '畏而不为(!表面上看

是消极怠工+不作为!实际上是与

中央强力反腐唱对台戏+ 搞软对

抗!是以'畏(之名替'不为(之实找

借口) 必须看到!为官不为+庸政懒

政怠政!其危害与腐败不相上下)

当然!强调要'为(!绝不是说可

以'乱为() 今天的领导干部面对的

诱惑越来越多!倘若不懂得克制!随

心所欲+忘乎所以-不牢记宗旨!无

所畏惧+为所欲为!犯错误摔跟头是

迟早的事)只有心怀敬畏!才能业有

所成)领导干部要有所'畏()这里的

'畏(! 不是因个人的功名利禄而畏

首畏尾! 而是对党的根本宗旨和群

众的重托发自内心地敬畏! 是对权

力+法律和群众心存敬畏)

'为(与'畏(看似对立!实则统

一) 为官者有'为(必然有'畏(!有

'畏(才能有'为()心中有'畏(!方能

真正懂得做人之本+ 为政之道!才

能积极行动+建功立业-有所'畏(!

才能慎独慎微+ 忠诚干净担当!才

能奋发有为)（万资姿 王虎学 刊
今日人民日报 本报有删节）
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