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永远不要对任何人说的话 ! !美" 乔治!汤普森

杰里!詹金斯

“你不懂”
我不知道你是否也有同感，反正我每次听

到这句话，都觉得非常受侮辱。我几乎能听到
这句话后面接了一个逗号，连着“蠢货”两个字。
不管这句话是对谁说的，它都能将对方惹恼。
最好这么说：“这可能有点难以理解，但是……”
或者，“让我试着解释一下这个情况……”提
前给你的听者一个提示说你将要说的这个事
情比较复杂，他们如果听不明白也没关系，这样
做是毫无害处的。你甚至可以自己把这个责任
担下来：“希望我能够把这个解释明白……”要
记住不要预先对别人的理解能力下判断，而
且这个事情说不明白也可能是因为你没有成
功地沟通，不要提前就将这个责任推到别人
那里。

“因为这是规矩”
如果你在执行的这个规定确实很有存在

的必要，那么就需要好好地解释。人们可能对
此持有不同意见，但至少他们得到了解释，这
是尊重人的表现。举个例子，你告诉孩子们说
他们必须在规定时间上床睡觉，他们想要知
道原因，你可以解释给他们听，如果他们按时
上床睡觉，他们就会有好的睡眠，而好的睡眠
是为了保证第二天他们不会因为缺觉而脾气
暴躁，这样可以玩得更好。

如果这时候你只会说：“因为规矩就是规
矩。”你就会被看成一个没心没肺、不懂得关
心人的怪物。这句话会让你看起来只关心自
己的权威有没有得到满足，而不管别人过得
好不好。人们可能会这样反驳：“那又怎样？规
矩错了。”在这种情况下，如果你还只是反复
重复：“规矩就是规矩。这就是规矩。”对方立
刻就明白你的命令没有逻辑支撑，你就会处
于弱势了。当你几近绝望的时候，你会发现你
自己还在强词夺理：“我没必要跟你解释，我
是你老板（妈妈、爸爸、上级、发号施令的
人）。”但是，如果你能够解释清楚这些规则制
定的来龙去脉，特别是这样的规定是考虑了

大家的福利，你就不只是帮助人们了解情况，
你还保全了他们的面子。这种情况下，人们会
主动遵守规定，省去你很多麻烦。

“这不关你的事”
你会经常从一个愤怒失意的人那里听到

它，有时候在好朋友间也能听到。这句话让人
发火的原因，是它直接就将听者鲁莽无礼地
当成外人了。同时也暴露了你自己，因为你不
知道怎样回答这个问题，它让你看起来没有
有力的立场去支持自己。

你应该解释为什么有些信息不能透露，
而不是直接说：“这不关你的事。”如果这是一
个机密事件，说说为什么。比如：“跟这件事情
有关联的几方不愿意我在他们不知道或者不
允许的情况下跟别人说，我想尊重他们的意
愿———我想你一定能理解的。”如果你就是对
透露信息感到不舒服，直接承认就是，不要让
对方感到自己是个傻瓜。告诉对方不关他的
事只会引起冲突。你从来没听过人顺从地回
答说：“你说得对，这不关我的事，我不该问
的。”他们的反应会是很生气，而且继续无休
无止地拿这个来烦你，直到你透露了一些你
不应该透露的信息。如果有人冲你咆哮说这
不关你的事，你可以温柔而坚定地指出：“这
确实关我的事，让我来告诉你为什么。”

“你到底有什么问题”
这个讨厌、无用的句子直接将问题抛回

给了需要帮助的那个人。它发出的是“你对
我”的信号，而不是“咱们一起解决”的讨论。
对这个问题对方最典型的反应就是采取防
御姿态：“我没什么问题，你才有问题！”关于
“问题”这个词的问题在于，它让人们感觉到

自己本身有缺陷，甚至很无助。这个词能将人
们带回到小学那会儿，充满被人误解和看轻
的无奈。没有人喜欢承认自己有什么问题，而
是更宁愿去想解决办法。“你到底有什么问
题”让人们觉得他们已经失败了。不要用这个
句子，你可以说：“有什么不对吗？我能帮帮你
吗？”接着你们就能就此问题展开真正的讨论
了。如果有人不合时宜地问你：“你到底有什
么问题？”你可以回答：“这不是问题，这只是
我们需要一起讨论的东西。我们可以就此谈
谈吗？”

“我不会再重复一遍我的话”
这句话几乎就是谎言，要不你想想，通常情

况下，你说完了这句话，接下来会发生什么呢？
你刚刚信誓旦旦地说“再也不会说了”，到最
后你很有可能还会重复一遍！并且你很有可
能会重复一遍又一遍。这种威胁其实是在给
你自己挖坑，因为如果你真的不打算再重复
自己说的话了，那么你就只剩下了一种选择：
行动。如果你不行动，那么你的威信将丧失殆
尽。如果你真准备采取行动，提前说这句话就
提醒了你的对手，他会据此来计划怎样反应，
怎样破坏你的行动。所以，最好不要将你的行
为提前曝光。如果你是想强调你的话的严重
性，你可以这么说：“你得明白这一点，这很重
要。所以我再说一次，请认真听。”而如果有人告
诉你说：“我不会再重复一遍我的话！”你只需用
真诚的语气回答：“好的，我明白了。”

“我这么做是为你好”
这么措辞几乎次次都会得到一个结果：

立刻将你的听众变成一个愤世嫉俗的人。没
有人会相信你的话。并且这么说就像是在求

对方给你一个讽刺的回应：“哦，可不是嘛！当
然了！我敢打赌！”如果你的所作所为真的是
在为对方的利益考虑，那么直接展示给他。说
出你的理由，举出具体的例子，让他明白你的
作法会怎样帮助他，让他的生活变得更好。如
果你想鼓励某个人去做什么事，那么一定要
具体指出他这样做的好处，特别是针对他个
人的好处。反之，假如有人告诉你说：“我这么
做是为你好。”你可以问他具体好在哪些地
方。如果他接下来说的内容不符合你对“为我
好”的定义，你可以照直说，提醒这个人：“没
有人比我自己更了解我自己，什么事情对我
好，我自己最有权说了算，就像你最能评判什
么事情是对你最好一样。”

“你为什么不能讲点理”
人们可能会承认自己有点儿健忘，有点

儿不靠谱儿，但是他们不会承认自己不讲道
理。所以如果你用了这个问句，你只会让自己
卷入一场争端。不要这样说，而是跟对方讲
理，让他们变得比现在更能听得进去一些。多
用一些使他们安心的语句，可以这样措辞：
“让我来试试表述一下，看我是否明白了你的
立场。”接着用他们的词语重新组织一下句
子。这样做不只能使对方觉得你听懂了他们
在说什么，而且对方能从你的角度认识自己
的观点。这样做能够将人们的压力化为无形，
让他们感觉到你是在支持他们。接着，你就能
帮助他们更逻辑化地思考问题，避免毁灭式的
思维方式。而“你为什么不能讲点儿理”这个句
子中暗示了一些侮辱性的指责，请不要使用
它。假设有人这样问你：“你为什么不能讲点儿
理？”你得用一种缓慢、关切、不具威胁性的语
调说：“我已经尽可能地以我知道的方式做到
讲理了。如果有幸的话，我可能会做得更好。但
是显然，对待这个问题我们的看法有分歧。”这
样处理，你能抑制对方想要贬低你的企图，同
时也不会更进一步地激怒对方。
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法院和检察院派人找金赤名调查。金赤
名表示，三叉戟原来是我们厂的职工不假，但
他辞职后就与本厂没联系。说他做担保是血
口喷人！来者说，江氏贸易公司转手钢材给三
叉戟是签过协议和合同的。金赤名问，那说我
做担保有证据吗？但拿不出金赤名做担保的
证据，只有一张照片，是江氏翁婿与三叉戟、
金赤名会餐后的合影，试图对质，但
照片上那个声称金赤名的人不是金
赤名，脸不像。那么只有两种可能：
一、江氏翁婿凭空诬陷金赤名；二、三
叉戟找人冒充金赤名。这样一来，金
赤名摆脱了干系。

随着主犯接踵而死，三百万元的
钢材和钱下落一直是个谜。有人猜
测，钢材被港商买走，钱给三叉戟卷
走；也有人猜测，钱被江氏翁婿藏匿
起来留给家人。但听说，江翁死的时
候，家人连给他办后事的钱都没有。
三叉戟的出逃，使案子缺了个环
节———担保人是谁？而江氏翁婿相继
离去，使真相石沉大海。

听了钟老师的叙述，我想到一记
头跟三叉戟做过事，多少知道一些内
幕。那么一记头这个人很关键。我此番去找一
记头是找对了。
门房里坐着一胖一瘦两个门卫。看了我的

名片和证件、听了我要找叶记（一记头），瘦门卫
随口说：“今天叶管理吃香了。刚刚来了一个公
安便衣，这会又来一个公安。”“来过一个公安？
找叶管理？”我满腹狐疑，“人呢？”“走了。”
胖门卫打电话叫一记头，没有人接电话。

他让我自己进去找他。办公室没有人，我回到
门房。这回，由瘦门卫领路。几排库房都是铁
将军把门，最后来到露天存放场地。在一只集
装箱后面有个穿蓝色工作服的人倒在地上。
我和瘦门卫急忙跑过去，只见那人身体下面
淌出一摊血……

我指着那个倒在地上的人问瘦门卫：“他
就是叶管理？”瘦门卫早吓得面如土色，只点点
头。“快报警！”我说。糟糕的是，那个瘦门卫说，
在我之前来的公安便衣长得跟我很像，也是高
高瘦瘦的。谁透露了我的行踪和计划？事不迟
缓，我打电话给吴敏，叫她赶紧找到老耿头。

然后，我走近一记头，戴上手套按他的鼻
息，他已经没气。又查看他的伤势，杀手用的是
刀。见到血我的晕血病又犯了，骤然反胃，忙蹲
下身子捂住嘴把酸水压回去。就在我直起身
来，看见离一记头几步远的地方躺着一支烟
蒂。我过去细看，那烟头饱满，没被踩过，估计
刚扔下的。烟蒂纸上是大红鹰的商标。我想到
了“长脚”在小杂货店里买的就是大红鹰牌的

烟。那杀手想必是“长脚”无疑，他一
定是凶案主谋雇的。为了保持作案现
场，我没去动那烟头。
我仍旧回到一记头身边，弯下身

体抓起一记头的胳膊，肢体还是软
的，死了不多时。我对自己晚到一步
悔之不及。刚才不应该跟那些拦路虎
纠缠，还是神龟老桑理智，阻止我把
门打开。就在我再次起身时，兀地发
现一记头一只手沾着血，旁边有两个
血点。这是无意滴下的，还是一记头
故意写下的？我推理出这样的情景：
一记头把先到的“长脚”（杀手）误以
为是我。他接完电话就兴冲冲地到门
口把长脚接进去。长脚故意引一记头
来到露天存放场地，见四下无人，就
拔出匕首。一记头猛然醒悟，认错了

人，但为时已晚。长脚刺倒一记头，扬长而去。
弥留之际的一记头心有不甘，就挣扎着用自己
的血留下暗示……
我又蹲下身去，用一记头的手掩盖住那

两个血点。然后我疾步走到大门口。两个门卫
瞪眼盯住我，眼神怪异。我没多在意，对他们
说：“等警察来了。你们如实作证。”一记头的
死告诉我，三年前的翁婿案显然与时下的连
环凶杀案有着藕断丝连的关系。
走出大门时，手机铃大作，是老耿头的声

音。我想到老耿头的后任曹惠民，他当时是工
会主席，可能了解点情况。于是问了小曹的电
话。远在广东佛山的曹惠民在电话里得知一
记头遇害，就说他早料到一记头会有这一天：
与豺狼为伍，难免被豺狼伤着。“你听到一记
头对这个案子提起过谁吗？”“好像有个姓蒙
的人，一记头说，他官司吃得最没名堂。”想到
姓蒙的吃官司，案情记录里应该有，便拨钟老
师的电话，要他查一下翁婿案服刑人员中有
没有一个姓蒙的人。

上海往事碎影
林惠子

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! &'%父亲对缝纫很钻研

当时的确良衬衫很时兴，虽然花样比土
布衬衫漂亮，但是不透气。上世纪 !"年代，用
乡下孃孃自己织的蓝印花土布，父亲给我做
了两件衬衫，秋天穿在里面暖和又透气，现在
这样的蓝布成了时髦的布料。

由于父亲给我做了很多衣服，所以当时我
的衣服很多：有灰色的西装领两用衫、薄花呢
尖领包扣大衣、尼龙黑大衣、喇叭裤和彩色织
锦缎棉衣，还有喇叭裤。这是当年高干子女兴
起的裤子，后来成了流行款，穿上觉得很潇洒。
父亲对缝纫很钻研，经常到 #!弄隔壁邻

居龙生家去讨教。父亲和他是好朋友，他也是
有名的裁缝师傅，专门做西装。他戴着一副眼
镜，白净的脸，和善的笑容，年轻时他长得很
英俊。上海滩上很多名人都找他做过衣服，隔
壁 #!弄里的越剧院演员都是他的顾客，徐玉
兰、王文娟也经常来做衣服。
这间沿马路的裁缝店，也成了延庆路上

一道亮丽的风景线；裁缝店的门每天都敞开
着，我们路过那里一定要进去看看，问声好！
他总是埋头在做衣服，他女儿和爱人帮他缝
纽扣、拷边、撬边，做下手。

弄堂里的人都喜欢到他家里去站一会
儿，闲聊片刻；他一边做衣服一边和人家说说
话。一直干到晚上，呷几口自己酿的药酒，品
尝爱人烧好的本帮菜；他喜欢拉二胡，饭后再
拉上几段沪剧曲调，生活过得蛮实惠的。

他不但手艺比我父亲高，而且外边流行什
么式样，他都知道。所以我买来好看的布，总是
先到他那里去问，做什么式样的衣服好看。
前几年，听说他得了癌症，不久就去世

了，很可惜，忙碌了一辈子没享过福。后来街
面房借出去了，人家开了一家杂货店，我们再
也不能去串门了，感到有些失落。他的爱人，
小巧玲珑，也很漂亮，如今一个人住在后面的
一个亭子间里，身体倒是蛮好的。两个儿子搬
走了。大女儿也出嫁了，我们是从小一起长大
的，她很能干。如今延庆路上的姑娘都嫁出去

了，回到母亲家再也看不到儿时的伙
伴，心里一直在想，什么时间找个机
会，大家聚一下。

这次回到上海，看到一张很时髦
的旧照片，想起来一直没有忘怀的往
事：上世纪 $"年代，一次在东北工厂

的化验室里，我们几个姑娘悄悄地在化验室
里，戴着太阳镜，穿上我从上海带来的时髦衣
服拍了很多照片。正当我们春风得意时，不
料，没有想到，不知道谁拿了这些时髦的照片
给别人看了，几天后就在厂里传开了，说上海
人带着大家在化验室里搞资产阶级，戴着太
阳墨镜拍照。我们胆战心惊了几天，没有什么
动静，也没有领导来找我谈话，总算松了一口
气！后来一位和我关系好的领导告诉我说，你
在工厂里是先进个人、优秀团干部和优秀工
会积极分子，如果点名批判你，影响不好，所
以我们就不追究了。
我们中学的同学都住在徐汇区，所以淮

海路是我们经常去光顾的地方。中学同学小
端她父亲是飞机设计师，母亲是苏州城里的
有钱人家，家里条件很好，父亲会给她很多零
用钱，所以淮海路上的各家名店她都光临过。
因为母亲的厨艺很好，我没有到外面去

吃点心和吃饭的习惯；而且她也不会给我很
多零用钱，直到有一天，小端说：“我请你到淮
海路的‘小天鹅’去吃汤包。”“小天鹅”坐落在
淮海中路襄阳公园旁，那里的汤包皮薄味鲜，
闻名全上海。吃了一次，我才知道外面的美味
好吃极了，和家里的不一样。当时还有一道点
心叫“荤蔬豆皮”，鸡蛋摊成薄饼上面放上馅，
馅是用茭白、豆腐干、肉糜和糯米炒在一起，
像一个大蛋饺。在当时是一道奢侈、美味的点
心。因为好吃，我也学会了，来了客人经常上
这道菜。
西藏路有一家弄堂里的“排骨年糕”店很

出名，我们也去吃。排骨煎得很嫩，年糕也很
糯，尤其是浇在上面的辣酱油很鲜美，真的非
常好吃。现在虽然到处都有“排骨年糕”，可是
没有当年的味道好。当时肉是定量供应的，年
糕也是一年只吃一次（过年时发年糕券，到华
亭路食堂去领年糕），所以西藏中路的排骨年
糕，深受顾客欢迎，我去过好几次。
我们去尝南翔小笼包子，在物资贫困的

年代，美味一顿给我们解了不少馋。


