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博览 /

相关链接
! ! ! !在发达国家，远程医疗常与高
精尖技术和疑难杂症联系在一起，
一家英国医疗慈善组织却将它应用
于非洲内陆国家赞比亚的穷乡僻
壤，让更多贫穷病患有机会得到及
时的国际医疗帮助。

!轻点按钮"找大夫
产岩亚乡村卫生所是赞比亚卡

富埃区一家普通的基层医疗机构，虽
然负担着周边近 !!"万人的医疗保
健责任，却连一个正规大夫也没有。

"#!!年的一天，艾滋病毒携带
者弗洛伦丝走进这家卫生所。她服
用抗逆转录病毒药物才两周，浑身
却起了奇怪的疹子。卫生员凯比·穆
隆戈从没见过这种病，但他没像往
常那样让患者大老远转进大医院就
诊，而是打开笔记本电脑，进入医疗
慈善组织“虚拟医生”提供的远程医
疗系统，联系上了美国知名医学院
纽约大学教学医院的传染病专家。
没过两天，专家给了回复，说这

是不典型小腺泡增生，给出治疗建
议，穆隆戈依嘱而行。约一周后，弗
洛伦丝的病情大有好转。
“全靠自己着实不易，”卫生员

肯尼迪·穆伦加说，“总有你诊断不
了的病，需要专科医生出手。要是自
己搞不定，你就得让患者去医院。但
有了‘虚拟医生’，卫生所就有了真
正的大夫。”服务患者的同时，不少
卫生员也觉得自己医术在“虚拟医
生”帮助下精进不少。

!虚拟医生"不虚拟
虽然名为“虚拟医生”，这个慈

善组织向赞比亚基层医疗机构提供
帮助的全部是具有独立行医资格的
医学专家。
这家机构总部位于英国南部滨

海城市布赖顿，但招募的志愿者医
生来自世界各地。他们中有的来自
欧美发达国家，有的来自中国、印
度、巴基斯坦等发展中国家，不少人
还在撒哈拉以南非洲行过医，对落
后地区医疗条件有深入了解。
将各国专家大夫与赞比亚乡村

患者联系起来的是“虚拟医生”自己
开发的远程医疗系统。它将应用软
件内置于智能手机或笔记本电脑，
发放到与之合作的赞比亚基层医务

人员手中。卫生员如有需要，便可建
立患者电子病历，附上具体问题上
传系统。
“虚拟医生”还发给每名卫生员

一台高清相机，方便他们拍下 $光
照片，连同其他检查报告附在病历
后面一起发送至系统。系统另一端，
医生们会收到与自己专业相关的病
历电子邮件提醒。按规定，他们必须
在 %&小时内给出答复，提供诊断和
治疗意见。如个人无法解答，须尽快
将病历转给其他同行。

减少!来不及"的悲剧
“虚拟医生”创始人琼斯并非医

务工作者。他原本在赞比亚当导游，
一次偶然经历改变了他的人生轨迹。

!''&年的一天，琼斯开着越野

车驰骋在赞比亚的丛林中。路上，他
看到地上有血迹，第一反应是哪只
动物被狮子猎杀了。循着血迹开了
(公里后，他发现了让他震惊的真
相：一名男子正骑着自行车驮着待
产的妻子疯狂赶路。妻子下身血流
不止，看上去很痛苦。最近的医院离
夫妇俩的家将近 !##公里，男子已
经骑了好几个小时。
“天那么热，路况又不好，情况

很危急。”琼斯回忆道。他主动提出
开车送夫妇俩去医院。可还没来得
及到医院，这名女子连同腹中孩子
就死在了车上。此番遭遇让琼斯深
受触动。他说自己见到了太多因医
疗条件落后而天人永隔的悲剧，假
如患者能够得到及时有效的救助，
这些悲剧本可避免。

"##)年，琼斯创立“虚拟医生”
组织，兼职运营；% 年后，该组织远
程医疗项目在赞比亚试水，最初仅
有一名志愿者医生加入；"#!* 年，
他开始全身心投入到这个项目，招
募更多医生，并向卫生员发放笔记
本电脑；两年后，升级程序，开始向
卫生员派发智能手机。
琼斯估算，与项目合作的赞医

疗结构覆盖大约 !##万人口。随着
移动通信技术迅猛发展，远程沟通
越来越快捷，成本也不断下降，琼斯
正计划将合作范围扩展到更多撒哈
拉以南非洲国家，包括坦桑尼亚和
乌干达。
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