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易到充值返现令人尴尬
客户账户现金变自行车

! ! ! ! .月)/日，本报0'1社会新闻版曾报
道市民马先生通过“易到”022叫车，打
车3公里竟花了14万余元。近日，又有市
民投诉“易到”，许先生向本报5.1666反
映，.月74日，他在“易到”022上参加了
一项充值返现的活动，充了16//元，活
动中承诺的“返现”没有兑现，账户中却
莫名多出了一辆自行车。

许先生表示，他是“易到”的老用
户，经常参加该平台上的充值返现活
动，最近，他看到又有活动，且“活动页
面上说明了百分之百返现”。许先生心
动，随即充值了16//元。事后他查看账

户发现，账户中没有如期返现增加16//

元，等来的却是一辆自行车。许先生感
到奇怪，他换了一个账号再次充值)//

元，“这次正常了，充)//元送)//元，一
共.//元。”许先生认为，虽然活动赠送
的自行车同样价值1///多元，但这不符
合活动规则。

记者从许先生发来的手机截屏中
看到，充值返现的选择金额共有4档，前
6档不返现（).//元、)///元、83//元、
'1//元、'///元），充值后赠送手机、游
戏机等。而后)档充值金额（)////元、
'////元、其他金额）都标明了“返

'//9”，许先生即是选择了“其他金额”
充值。许先生表示，在输入7:;;元金额
后，页面上显示出“充7:;;元返现7:;;

元。”
当天，许先生致电“易到”客服热线

投诉。客服人员表示，没有返现成功可能
是由于后台系统故障，并称，充值成功后
就不能退款。许先生提出，由于账户中的
自行车还没有进行兑换，希望退还自行
车，得到7:;;元的返现金额，客服人员又
表示自行车不能退货。“还没有兑换为何
不能退货？”许先生郁闷不已。

记者联系到“易到”相关负责人段
小姐。段小姐表示，公司将尽快核实许
先生反映的情况，并作处理。随后，“易
到”工作人员致电记者，称情况属实，将
收回许先生的自行车兑换码，同时“返
现”7:;;元追加至其账户。

本报记者 夏韵 陈浩

! ! ! !暑假里带孩子去图书馆“充充
电”，受到不少家长和孩子的青睐。
可是最近邵女士却向本报5.7:::热
线来电反映，携小学毕业的外孙前
往上海图书馆用电子学生证借书，
却碰上了麻烦事。

少儿区书太少

成人区不能借
近日，邵女士爱人携小学刚毕

业的小外孙到上海图书馆借书，希
望趁着暑假的时间让小朋友多读一
点书，长长知识。放假之前，学校里
的老师告知学生，可以使用电子学
生证去图书馆借书。出门前，小朋友
的爸妈还特地联系了上海图书馆，

询问是否能使用电子学生证借阅。
在得到了肯定的回答后才放心地让
小朋友去了图书馆。
邵女士说，本着让小朋友锻炼

一下自己的心态，从找书到咨询都
是小朋友一个人搞定。但是，让邵女
士和小外孙都没想到的是，说好可
以用的电子学生证到了图书馆却被
告知无法借阅。
邵女士告诉记者，进入中文书

刊外借室后，并没有看到明显标识
表明电子学生证仅能在少儿区使
用。“小朋友先是向成人区的工作人
员询问是否可以用电子学生证借
书，谁知对方告知不能使用，建议他
到少儿区借阅。”小朋友到少儿区询

问，得知电子学生证可以用，但是由
于藏书太少，选择余地太小，小朋友
并没有找到自己想看的书。
少儿区工作人员告知，他想借阅

的书只有成人区才有。小朋友一个人
来来回回跑了多次，也没有得到满意
的答复。祖孙一行人甚至携带了户口
本，准备当场办理一卡通，但是却再
次被告知，未满8<周岁不能办理一卡
通，只能办理少儿一卡通。

多成年人书籍

建议另择他馆
记者联系了上海图书馆，咨询

处工作人员告诉记者，假期来图书馆
借书的小朋友非常多，也有不少是携

带电子学生证来办理借阅的。“但是
电子学生证适用范围有限。”他表示，
电子学生证分成两种，一种是面向初
中生和小学生的，持该证只能在中文
书刊外借处内辟出的一小块区域借
阅图书；另一种是面向高中生的，持
该证可以借阅成人区的图书。
工作人员称，少儿区内图书确

实有限，只有大约<;;;册藏书，加上
暑假来临，大半儿童读物都已被借
走。除此之外，阅读和休息的区域也
相对较小，仅占据中文书刊外借室
还书处的一小块区域，由两张桌子，
八张椅子构成，只有76平方米左右。
若真有借阅需求，比如近来不少家
长带着孩子来借阅老师的推荐书单

上要求阅读的书籍，可以考虑让家
长带着身份证办理一张一卡通，替
小朋友借书。“不过需要注意的是，
已满8<周岁才能办理一卡通，8<周
岁以下只能办理少儿一卡通，功能
基本等同电子学生证，仅能借阅少
儿区的图书。”
上海图书馆咨询处的工作人员

还告诉记者，上海图书馆的藏书主
要是针对成年人，少儿区的读物的
确较少，若确有需求，可考虑去各区
县的少儿图书馆，如浦东新区图书
馆少儿区、长宁区少年儿童图书馆、
上海市少年儿童图书馆等，那里适
合孩子们的书籍相对较为丰富。
实习生 姜菡 本报记者 徐驰

! ! ! !本报讯（记者 徐驰）昨天下午
7时 8;分许，有一名男子倒在了莘
庄地铁站南广场人行天桥下的铁轨
路基处，导致铁路列车运行一度受
阻，相关部门及时到场进行处置，后
续列车很快恢复通行。
目击者介绍，当时看到一名身

穿白色上衣的男子躺倒在莘庄地铁
站南广场人行天桥下的铁轨路基
处，而不远处停着一列“和谐号”动
车。“当时男子躺在两处铁轨中间的

地方，车上下来不少乘客围观”。王
先生告诉记者。另据目击者描述，男
子身边并无明显血迹，其倒在铁路
路基上的原因不明。
接报后，相关部门到场处置。据

悉，受影响的是一列往返于上海南
站和金山卫之间的动车列车，运营
一度受阻，造成列车晚点。现场处置
完毕后，列车重新恢复通行。
目前，事件原因尚在进一步调

查中。

! ! ! !本报讯 （记者 夏韵 陈浩）昨
天上午，市民李先生向本报 5.7666

报料，陕西北路新闸路口有一男子欲
跳楼。直到中午，男子被成功劝离露
台。李先生说，意欲轻生的男子坐在
房顶露台外沿上不肯下来，“马路上
还铺设了安全气垫”。
昨天中午 88时许，记者赶到现

场。只见陕西北路 6<5号大楼露台
上，一名白衣男子正背对着坐在房
顶露台外沿上，身旁还放有一瓶矿
泉水，他不时转头向楼下张望。现场

有民警和消防官兵。昨天上午 5时
许，消防官兵已在楼下铺设了安全
气垫。记者看到，露台上民警正在劝
说该名男子，缓解其激动情绪。围观
群众众多，影响了路口的正常交通。
据一居民介绍，该名男子一早来

大楼内找人要钱，可能没有要到钱，
一时想不开，准备以跳楼轻生来威胁
对方。<;分钟过后，该男子终于从露
台外沿上撤离，被警方带走。多位市
民呼吁，遇到麻烦，跳楼轻生不可取，
扰乱公共秩序有些过分。

讨债不成欲跳楼轻生
一男子后被警方成功劝说放弃

! ! ! !广中路近中
山北一路口的马
路上，一条快车道
上的指路标，让许
多路过这里的驾
驶员“吃药”。直
行？转弯？谁也吃
勿准。请有关部门
及时将此类有“问
题”的警示路标、
指示牌整理一下，
在交通大整治中
给开车一族带来
方便。
种楠 摄影报道

转$

不转$

! ! ! !本报讯（记者 徐驰）前天深夜
88 时 =; 分许，静安区平型关路
=33 弄嘉利明珠城小区内上演惊
险一幕：一辆奔驰轿车在小区内连
续撞击 6辆轿车，所幸事故未造成
人员伤亡。

小区居民介绍，前天晚上先听
见几声巨响，随后发现小区内停放

在地面上的多辆轿车头尾相接，受
损较重，一些车辆甚至被撞到了绿
化带上。目击者介绍，当时一辆黑
色奔驰轿车准备进入小区地下车
库。不料在小区地下车库入口处撞
击了一辆红色本田轿车。重重的撞
击使轿车位移，车头车尾受损严
重。奔驰轿车司机惊慌失措，赶紧

向后倒车，在此过程中，车尾又撞
上另外 >辆轿车，其中受损最严重
的一辆荣威轿车，车大灯掉落，车
头严重变形。

事发后，警方赶赴小区处置。
轿车司机被警方当场控制，并带走
调查。目前，司机是否涉及酒驾、毒
驾和事故确切原因尚在调查中。

!受惊奔驰"小区内连撞!辆车
司机已被警方带走 所幸未有人员伤亡

男子倒卧莘庄附近铁轨
铁路列车运行一度受到影响

图书馆称 !"岁以下孩子只能借阅少儿区图书

学生证借书 为何在上图“碰壁”？


